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BiR HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK
KURUMSAL BLOGLAR
OZET

Bugtin 25 milyon blogcu internet Gzerinden ilegim kurmakta, goruslerini
aktarmakta, duygularini, dustncelerini, drinler ve hizmetler hakkinda
deneyimlerini ve sikayetlerini ifade etmekte ve ayni zamanda ilesim ortami
olusturmaktadirlar. Bloglar, kitle ileti sim araclari arasinda yeni bir media
olarak dinya c¢apinda bir forum ortami haline gelmgtir. Makalede blog nedir,
isletmeler nasil ve neden bloglarn kullanilar sorulama yanitlanirken; blog
turleri, etkin kurumsal bloglar icin stratejiler a¢ iklanmis ve interaktif bloglar
yaratmak icin tavsiyeler verilmistir. Makalede bloglardan yararlanan basaril
sirketlere deginilmi s, etkili halkla ili skiler i¢cin hedef kitlelerle gergcekten agik
iletisim ortami kurarken olumsuzluklarin nasil engelleneblecegi de anlatiimistir.
Sonucta halkla iliskilerin temel ilkeleriyle basarili kurumsal bloglarin ortak
Ozelliklerinin ¢cok oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Web 2.0, Kurumsal Bloglar, Bloglar
ABSTRACT

Today around 25 million bloggers are communicatingia internet,
transferring their opinions, expressing their fealgs, thoughts, experiences and
complaints about products and services and alscalelsthing dialogue. It's clear
that blogging phenomenon has become a worldwideaufarwhich is a new medium
among mass communication media. What’'s bloggingmwhand why companies use
blogs, types of blogs, blog strategies for effexztoorporate bloggings were revealed
and advices on how to create interactive blogs wen@vided. An exclusive glance at
some successful companies, taking advantages ofolwere given in this paper.
The paper also shows how to avoid negations of omEmmunications while
building real transparent conversation with targetudiences for effective public
relations. As a result many common points of publielations and successful
corporate blogs were found.Keywords: Public Relations, Web 2.0, Corporate
Blogs, Blogs

GIRIS
Bilgi iletisim teknolojileri ve internet pazarlama, pazarlanetigimi, musteri
ili skileri, reklam, halkla ilkiler, 6rgutsel ilegim, calsanlarla iletsim gibi uygulama

alanlarinda kullanilmaktadir. Ozellikle web 2.0 ga kullanici gidimli mecranin



(consumer generated media) sufdwlanaklar halkla ifkilerin temel nitelikleriyle
ve amaclariyla ortiimektedir. Web 2.0 ortamlarindan kurumsal bloglar elkla

ili skilerin amaglarina, temel ilkelerine uygun nitedikbir iletisim kanalidir.internetin
gelisimi, web olgusunun vazgecilmez bir it araci olmasi ve bloglarin buggm
surecinde tim dunyada olglu gibi Turkiye’de de her gecen gin artan yazar ve
okuyucu sayisl, blog yazarlarinin kendi okuyuclekini yaratip gik bekgileri haline
gelmesiyle bloglar ile§im dinyasinda 6nemini hissettirmeysslbanistir. Blog tirleri
arasinda bulunan kurumsal bloglar ise kuglalun hedef kitleleriyle engelsiz ilgtm
kurmalari icin kurulglara gerg olanaklar sunmaktadir. Ozellikle maliyetininsdi
olmasi, kullanim kolay# ve geri beslemeyi kisa sirede alabilme gibi oluml
Ozellikler kurumsal bloglan bircok ileim kanalina gore daha avantajli hale

getirmektedir.

Yapilan argtirma kapsaminda konuyla ilgili kitaplarin, makalah yaninda
konuyla ilgili basili yeterli kaynak olmamasi nedde konuyla ilgili argtirma ve
yorumlarin yazildtl web sitelerinden, kuruflarin aratirma raporlarindaningilizce
ve Turkce temasal ve kurumsal bloglardan, st dugépetici bloglarindan
yararlaniimgtir. Arastirma sirasinda Fortune dergisinin 2006 yilindabégik 500
sirketinden 40 tanesinin bloglari incelerstini. Ayrica Turkcell kurumsal servislerden

sorumlu yoneticisi, Turkcell Im web sitesinin kuusti, www.marketingma.com

blogunun sahibi Alper Akcan’in konuyla ilgili gogleri alinmstir.

1. Halkla iliskiler Kavrami ve Temel ilkeler

Halkla iliskiler, dérgutle hedef kitleleri arasinda kdukli anlayss, kabul gérme,
isbirligi ve iletisimin saglanip surddrilmesine yardim eden, sorunlarin veulesm
yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda sl bilgilendirerek; ona kar
duyarli olmasina yardimci olan; yonetimin kamu yaua hizmet etme sorumluiu
tanimlayip vurgulayan; gdimlerin 6nceden saptanmasina yardimci olmak igin
erken uyar sistemi gorevi yaparak yonetimingigi&lige ayak uydurmasina ve
degisiklikten yararlanmasina yardim eden; sirena yontemleri ile saikli ve etik
ilkelere uygun ilegim tekniklerinden birinci araclar olarak yararlanéagin bir

yonetim fonksiyonudur (Sjoberg, 1998: 53).



Halkla iligskilerin temel ilkeleri, bircok halkla i$kilerle ilgili uluslararasi kongrede
ve toplantida surekli gozden gecirilmektedirsiffiekaynaklar aratirildiginda halkla
ili skilere iliskin verilen ilkelersunlardir:

- Tum calsmalarseffaf olmalidir (Budak, Budak, 1995:121).

- Tdm calsmalar darustlik ilkesine dayanmalidir (Asna, 1998:8

- Halkla iliskiler, iki yonla iliskiye dayali iletsim sidreci olarak

dezerlendiriimelidir (Tengilimglu, Ozturk, 2004:77).

- Halkla iligkiler gergekleri yansitmalidir.

- Halkla iliskiler bir uzmanlk gidir

- Halkla iliskiler surekli bir calgmadir

- Mesleki etik kurallara uyma ( Sabunghe, 1998:65)

- Halkla iligkilerin dezeri ve 6nemi tim c¢ajanlar tarafindan kabul edilmelidir.

- Tliskide bulunulan halkin 6zellikleri halkla gkiler calsmalarini etkiler.

- Halkla iliskiler calsmalari bilimsel temellere dayandiriimahdir (Goksel

Yurdakul, 2001:144-145).

Halkla iliskiler calsmalari 1990 yillarda bgim teknolojilerinin ve internetin
yayginlamasi ile birlikte temel ilkelere yenileri eklengtit. Son olarak 28 Haziran
2006'da Brezilya’da Halkldliskiler Profesyonellerinin okturdusu Global Allience
tarafindan “Dunyanin Sesleri” temasiyla diizenleBehalkla iliskiler Festivalinde
“Brezilya’dan Mektup” (vww.globalallience.org/knowledge/features/braziés)

adi altinda yayinlanan Global Allience ve Confarli8 llkeden gelen delegelerinin

imzaladgl belgede halkla ikilerle ilgili asagidaki ifade bulunmaktadir:

- Halkla iliskiler profesyonelleri dinyadaki milyonlarca insanminimum
kosullarda hayatta kalmasi icin tim payldeala ergimi engelleyen bariyerleri kirmaya

caba gostererek gkilerin kurulmasi ve arttirilmasina yonelik gahalidir.

- Halkla iliskiler profesyonelleri ifade 6zgurgiine, 6zgir iradeye ve internet ve
yeni teknolojiler Uzerinden dahil olmak Uzere hiigi 6zglrce akina dayall
demokratik dgerlerin gelgtiriimesini desteklemelidir.

2. Web 2.0 Ortamlar ve Bloglar
Dunyada ve Turkiye’'de internet kullanimi giin gegtikartmaktadir. Ardirma
sirketi GfK Turkiye'nin 11 ilinde 861 kiyle ylz yilize anket tekgi ile yaptgi



Internet Kullanimi Arglirmasi’na gore dinya ve Tirkiye'deki getielerin takip
edildigi mecralardan biri olarak interneti 6n plana gktespit edilmgtir. Arastirmaya
gore klasik mecralar igcinde interneti haber kaynalarak gorenlerin orani 2005'te
ylizde 45 iken yiizde 60'a yiksektni. Onceki yillar ile kagilastirildiginda haber
kayna olarak gazete, radyo ve cevrenin etkisi azalirketernetin 6neminin argi
ortaya cikmgtir. Arastirmada kiresel galinelerle benzer bir seyir gésteren interaktif
kanallarin kullaniminin (oyun, e-mail, mesaj, sdhiz) giderek artmakta olgu elde
edilen veriler arasinda bulunmaktadir. firanada elde edilen veriler artik internetin
insanlar tarafindan itibar edilen 6énemli bir habi@lgilenme ve glence ortami olarak
deserlendirilmesi gerekgini gostermektedir. Ardgirmadaki interaktif kanallarin
kullaniminin artyi sadece oyun, sohbet ortamlarinirgid@er turlt yeni interaktif
ortamin ilgi gorecgini gostermektedir. Web 2.0 ortamlari da interaldlfnalari
nedeniyle gun gectikce daha cok ilgi gérmesi nedenkurumlarin halkla ikkiler

amaclari dgrultusunda dgerlendirilmelidir.

Web 2.0, O'Reilly Media tarafindan 2004 yilindaaya atilan bir kavramdir.
Web 2.0 kavrami, ikinci nesil internet tabanli webrvislerinden toplumsalga
sitelerini (sosyal networkler), web tabanh 6zgisi&lopedileri, forumlari, podcastleri
ve diger cevrimici birliktelik ve paylggma olanak sgayan ortamlari ifade etmektedir.
Kimi tanimlamalara gére yeni bir teknoloji kimi tamlamalara gére ise yeni bir ga
olarak kabul edilen yeni versiyon webin supduen buyuk getiri icegin mikro
boyutlara indirgenmesidir. Genel olarak Web 2.@Rgatisindeki sitelerin gbze carpan
en 6nemli Ozelfi; farkli kaynaklardan cok sayida yararli ve kullabilir bilgi
toplayarak tek bir site altinda bigtemeleridir. Web 2.0 ortamlarinin temel 6zgili
kullanicinin tasarim bilgisi gerektirmeyen, kulleamin tim isteklerinin dgunuldigi
uygulamalarin ortaya cikmasidir. Web 2.0 uygulamala sonucunda insanlar, web
tasarimi ve teknikleri ile grasmak zorunda kalmadan sahip olduklar fgtdlari,
anlatmak istedikleri teknik ya da sosyal icerikleryaret ettikleri siteleri cok sayida
insanla rahat birsekilde paylair hale gelmglerdir. Yayinlamanin yaninda bu
iceriklere ihtiyaci olanlarin, bu icerikleri arayann istediklerini bulma konusunda
islerini kolaylastiran arama motorlari, portallar, kullanici hakietipdeki yeni nesil
web zincirine eklenen tamamlayici halkalar araginda
(www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/3vhat-is-web-20.html




Web 2.0 adiyla da kullanilan sosyal mecralar, ilssam gorilerini,
deneyimlerini ve perspektiflerini birbiriyle pagtagl online teknolojileri ile
uygulamalar ifade etmektedir. Sosyal mecralar,imetes ve video gibi farkh
icerikteki mesajlarin yayinlangh ortamlardir fittp://en.wikipedia.org/wiki/Social-

media.

Tuketici gudimli medya kavrami; tiketiciler taralam birbirlerini Granler,
markalar, hizmetler, kiler hakkinda gitmek icin yaratilan, bgatilan, dolatirilan ve
kullanilan, yeni ve geden internetteki kaynaklarini ifade etmektedir. (©amer-
Generated Media (CGM) 101, Word-of-Mouth in the Aljehe Web-Fortified
Consumer, A Nielsen BuzzMetrics White Paper, PéaelShaw and Mike Nazzaro,
Second Edd., Spring 2006),

www.nielsenbuzzmetrics.com/files/uploaded/whitepaptbzm_wp_CGM101.pdf:}.

Web 2.0 ortami icin kullanilan bir klea kavram da kullanicir gudumli iceriktir
(user generated content). Tuketici gudimli medsea&lta bilinen kullanicr gudimli
icerik, son kullanicilar (profesyonel yazarlar, yaylar, gazeteciler, lisansli
yayincilar ve produksiyosirketleri olan geleneksel medya ureticilerinegkay
tarafindan Uretilen géli medya icergini ifade etmektedir. Kavram, 2005 yilinda web
yayincilginin ve genel anlamda halkin kullabilggeerisimi kolay ve Ucretsiz sosyal
mecra icefkinin Uretiminin artgiyla ortaya ¢ikmytir. Dijital video, bloglar (&
goruntalerini ve wikileri (s6zlik ve ansiklopediqisayan medya, acik kaynaklari,
Ucretsiz yazilimi, esnek lisanslamayglagken, yetenek gelirme, keif ve isbirli gi
onundeki engelleri kaldirmaktadir .
(http://en.wikipedia.org/wiki/User_generated condent

Sosyal mecralar arasinda bloglar, podcastlar, levikve dger ortamlar
bulunmaktadir. Kurumsal ilgim amacl olarak en ¢ok kullanilan sosyal medyuen is

web sitesine benziyor olmasi nedeniyle bloglardir.

Blog: Kullanici icin herhangi bir teknik bilgi gerektireden, kullanicisinin
istedigi seyi, istedgi sekilde yazan insanlarin aftwurduklari, ginlige benzeyen web
siteleridir. Bloglari olgturmak ve bloglari gincellemek kolay ofluicin internet

kullanicilarinin her hangi bir program diline ya istin bir teknik ayrintilar bilmeye



gerek duyulmamaktadir. Blog”, Ingilizce "weblog” kelimesinin kisa ve
yayginlamis ismidir. Turkcede "acikgunlik”, agunligi”, "e-gunlik" gibi bazi
isimler oOnerilse de, kelimenin yaygin kabul gogmibir kagiligi heniz
bulunmamaktadir. Turk Dil Kurumu da hentiz birgiak 6nermemgtir.

‘Internet guinlgli / e-glinluk olarak ifade edilebilecek, teknik bilgi ve donanim
gerektirmeyen, kullanimi ve yonetimi kolay, zengpamksiyonlu kgisel web alanlari
olan bloglar, sahiplerinin hem yazili hem gorsedtiinlerini internet ortaminda tim

dinyaya ulgtirmalarina olanak gtamaktadir.

Bloglarin, “kisiye ©6zel” mecra olgusunun donim noktasi @ldu
disunulmektedir. Surekli guncellemesi yapilan vesil&rin  gunlik kullanma
aliskanliginin internete yansimasi olarak da kabul edileddir durum olan g
giincesine blog denilmektedir. Unlii halklaskiier dansmani Ceyda Aydede Blog
Cagl isimli kitabinda bloglara “Sanal Ortam Guplii adini vermektedir (Aydede,
2006:1).

Blog hizmeti veren Technorati firmasinin kayitlargére blog tanimi daha
farkl bir baks acisiyla ginimiz fenomeni haline geftini Technorati, tim dinyada
en bilinen ve yetkili Web log (Blog) servis sunugusimasinin yani sira, online
Olcimleme yaparak da firmalara vesilare istedgi zaman ve ortamda hizmet
verebilmektedir. The Live Web isimli sistemde, ahimk ve sirekli giuncelleme
yapilan, icinde ardirma motoru olan, icerikleri kendi binyesinde degplen, bloglari
organize eden, ansiz ve literatirde “kullanici gidimld icerik” dem (user-
generated content) ve kullanicinin kendi zevkineilge alanlarina gore sedii
fotograf, video, oy verme gibi pek cok faaliyete yermektedirler.iletisim mecrasi
olarak bakildginda bloglarin artik yeni bir mecra olglu iletisim ve pazarlama
uzmanlari tarafindan kabul gérse de Technoratfitetan bu yeni olguma “citizen
media” Turkge cevirisiyle, "vatandanecrasi” ya da daha genelleme yapilirseséi
medya ya da kiye 6zel medya da denilmektedinttp://www.technorati.com/abojit/

Blogosfer, atmosfer kelimesiyle blog kelimelerirbir arada kullaniimasiyla
olusmus bir kelimedir. Blogosphere terimi, tim internetil@an enformasyon otoyolu

gibi tum bloglari ve bloglarin lgantilarini ifade etmektedir. Blogosferde bloglar,



birbirlerine yorumlar, linkler, gecmi kayitlar ve dger unsurlarla birbirlerine

baglanmslardir (Holtz, Demopoulos, 2006:25).

Bloglar yani sanal ortamdaki gunlikler, godnderilenesajlarin tersten
kronolojik bir sekilde Ustten alta dwu siralandil, sik sik guincellenen ve genellikle
bir konu Uzerine odaklanansigel sayfalardir. Bloglarda ganlukla her génderinin
sonunda yazarin adi ve mesajin gondgildaman belirtilir. Yayinlanan yazilara
yorum yapilmasi, mesaji gonderenin izningglishr. Yayinlanan yazilara ikin
yorumlar ve bu yorumlarin mesajin gondericisi tardén teker teker incelenerek
cevaplandiriimasi, blog kaltiriiniin cok dnemli dimkderinden bir kacgidir; bu sayede
mesajl gonderenle mesajin alicilari arasinda gédirime dayal bir iletgim
salanmaktadir (Akar, 2006:31).

fletisim bilimi perspektifinden bakinca; bloglarin birtlki iletisim mecrasi
oldugu bir gercektir.Bir kitle iletisim araci olarak bloglarsietmelere yeni firsatlar
yaratarak, gletmeleri yeni operasyonlara cesaretlendirigletmelerin yeni 0rdn
gelistirme ve kalite kontrol gibi konularda yeteneklergurekli ylikseltmektedirler.
Bununla beraber bloglar, pekcok kitle ikt mecrasindan 6nemli bir farkla
iletisimcilerin kagisina cikmaktadiiletisim stirecinde en temel 6ge olan geri bildirim
bloglarda devreye girmektedir. Kitle ilgitin araclarinda ve kitle pazarlamasinda tek
yonlu iletisim hakimken bloglarda, katikli — iki yonlt diyaloglar hakimdir (Wright,
2005: 19).

Bloglarin Gelisimi: Technorati’nin verilerine gore, sadece Technorati’'n
takip ettgi, dinyadaki blog sayisi 104.3 milyon ve her gurb 1dn yeni blog
internette yayina Ramaktadir. Her gungaginluklerini glincelleyen ve kendilerine
kisaca blogger denerg aunligi tutan ksiler, dizenli olarak ginde 1.6 milyonun

Uzerinde yeni yazi yuklemektedirler. (http://wwvehaorati.com/about/
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Tablo 1: “State of the Blogosphere” Sunumu,
Kaynak: David L. Sifry, CEO, Technorati Inc., EKROO5,
http://www.sifry.com/alerts/archives/000343.html

Tablo 1, 19.6 milyon kayith bfgun izlenebildgini ve her 5 ayda bir izlenen
blog sayisinin iki kata cilgini gostermektedir. En az 36 ay boyunca yurutilen
argtirmanin kaydina gore, blog ortaminin son tg¢ yrde en az 5 sefer, iki kati
oranla buyudyen bir internet ortami haline ggidjézlemlenmektedir. Agirmanin
sonucuna rakamsal olarak birska yonden bakilacak olunursa; blog atmosferinin 3
yil 6ncesinden 30 kat daha buy@diortaya ¢ikmaktadir. Taranan bazi kaynaklarda
da kayitli blog sayisinin, 2007 yilinda yakka25 milyona ulatigl belirtiimektedir
(http://www.bildirgec.org/yazi/abc-blogosphere % E2%&Din-neresinde. )

Turkiye'deki blog servislerinden blogcu.com’un 14007 tarihli web sayfasina gore
sadece blogcu.com adresine kayitli blog sayisiO®®5 blog yazisi ise 4.174.352’dir
(www.blogcu.con.

Bloglar iceriklerine gore kisel bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor
oldugu bloglar ve kurumsal bloglar olarak dérde ayriltaakr (Introduction to Blogs,
Bacon’s Executive White Paper Series, V:1 2005,
http://mainestreet.com.au/admin/articles/pdfs/Bldup@Paper.pdf: 2




Kisisel Bloglar: Kkisel bloglar hobi ya da kisel ilgi alanlarina odaklanmi
olan bloglara denmektedir. Genellikle pek coksikiblog yazmaya, kisel
dustncelerini, bilgi ve hobilerini, deneyimlerini {daalariyla paylamak amaciyla
baslamaktadir. Bu tur kisel bloglarin pazarlamada WOM (word of mouth mérig
diye tabir edilen kulaktan kuta pazarlama veya viral pazarlama diye de bilindn ¢o
iyi bir tanitim yolu oldgu ve bloglar yoluyla kurumlar hakkinda énemli etkil

oldugu ifade edilmektedir.

Temasal Bloglar: Belirli bir temaya, konuya ya éadustriye dayali daha
0zgun icerikli bloglara temasal blog denmektedull&nimi daha yaygin olan bu blog
turleri; pazarlama ve ilaeiim konulari, otomobiller, @ence sektort, bilgislem
sektori gibi pek cok farkl temayl kapsamaktademasal bloglar yazandder de
icinde olduklari 6zgun sektdriin uzmanlari arasing@amakta ya da bfgun temasiyla

parallel meslekleri icra etmektedirler.

Yayincilarin Sponsor Olgu Bloglar: Bu tir bloglar daha ¢ok geleneksel
medyanin (televizyon ve gazete gibi) bigicgzan kurulgu gibi hizmet vermektedir.
Gunumuzde yayinevleri ve medya kurldun bu tur bloglara yon vermektedirler.
Gazate ve dergi kurujlari, hatta televizyon kanallari ve radyo istasgonkendi

kurumsal web sitelerine bloglarini eklemektedirler.

Kurumsal Bloglar: Kurumsal bloglar ginimuz blognasferine yeni yeni
eklenen ve onemi argdan bir tur olarak kurumlarin kasina ¢ikmaktadir. Bu tar
bloglardan beklenen temel prensjpketin calsanlarindan ya da yoneticilerinden bir
kesimin kurum adina yazilar yazmasi, pekcok bilgigdef kitlesine sunmasi, hedef
kitlesinden aninda geri bildirimi ilkgazdan almasi gibi dnemli bir kurumsal ikgtn

sirecini olgturmasidir.

Bloglar sadece yazili metinlerden @n bir ortam dgldir. Bloglar,
mesajlarin kodlanmasina goére de farkh tlglilskar altinda da incelenebilir. Bunlar

vlioglar, mobloglar, fotobloglar olarak siniflandmaktadir.

Videolarin yayinladii vlog, konuya 0zel radyo yayinlari yapabilen ses
gunlikleri, audiobloglar da ginimuzde oldukca pemit. Vloglar, kiilerin ya da
isletmelerin sanal gunltklerini videolarla tutmasimdanak taniyan bir blog

uygulamasidir. Bu yeni ojum 06zellikle tim dinyada internette video gatanin



kolaylastigi donemde ortaya cikgtir. Vloglar reklam uygulamalari ve firmalarin

kurumsal bloglart icin  kullanilabilmektedir hifp://www.businessweek.com/

magazine/content/0518/blog_extras/glossary/indeddgutenberg.htin Ornezin

Microsoft, Channel 9 adini vegdivideo blog Uzerinden yazilim ggirmeciler ile

dogrudan iletsim kurmaktadir fittp://channel9.msdn.com/).

Mobil bloglar da (moblog) herhangi bir bloga GPR&skli telefondan gigi
yapilmasina imkan veren uygulamalar olarak tanimktadir. Mobloglarda ggier
genelde kamerali cep telefonlarinin kullanimi iksimler olarak yapilmaktadir.
Ayrica haberler, metinler de gadan cep telefonu Uzerinden Bo eklenebilir.
Ornezin  textamerica.com kisel Moblog kurmak icin servis sunmaktadir.

Fotobloglar bir cgt fotograf paylgim servisi veren bloglardan glmaktadir.
Bunun yanisira ginimuzidn dijital ortaminin gefirdoiyuk avantajlar sayesinde,
teknolojik devrim insanlara isteglizaman istedi yerde fot@raf cekme serbestisi
kazandirmy ve bunu yapabilmek icin de profesyonel fof bilgisi gergini ortadan
kaldirmstir. Dolayisiyla fotobloglar, normal yazi bloglagiem goriintileriyle ve blog
sahiplerinin ygamlarini gozler 6nine sermesiyle daha avantajlilgiktedirler
(http://www.forbes.com/2004/02/10/cx_pp_ii_0210pudég.htm) .

Tarkce kasiligl belirli bir Gcret kagiligi blog yazimi olan “paid blogging”, bir
ariin ya da konu ile ilgili yazmak i¢in kurumlardgara alinmasidir. Advertorial
(reklam-haber) tarzi yazilarini onda okuyucularina sunan yazarlarin 6deme
aldiklarini aciklamamasi yazara ve bloga duyularegé zarar veren bir unsur olarak
tanimlanmaktadir. Orgen Marqui firmasi, web pazarlama servislerini 20pplker
blogu secerek duyurmayi tercih ettii. isletme, 3 ay boyunca ayda 800 USD 6deme
ile servislerini bu yazarlarin gaindan tuketicilere duyurngtur. Amerika'da son
secimlerde de bloglar etkili ilgim kanali olarak kullanilgn bilinmektedir
(http://www.businessweek.com/magazine/content/0%la§/ extras/glossary/index.h

tml?gutenberg.htin

3. Kurumsal Bloglar

Sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurulan daha samimi bigekilde
halka actiklar bloglarsi dinyasinda giderek 6énem kazanmaktadir. Kurumséal we
sitelerinin yaninda bloglarin kurumlar tarafindaall&nilimasinin belirli nedenleri
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vardir. Bloglar web sitelerinden daha hizli ve dabky kurulabilir. Cok kisa sirede
degistirilebilir. Blog guncellemesi icin ek bir teknolgg ihtiyac yoktur. Bloglarin
web siteleri gibi estetik kaygilari yoktur, amagieee ilet§imdir. Bu nedenle kolay
erisilebilen, icergin kolay deistirildigi ve kolay ekrana gelen programlar
kullaniimaktadir. Bloglar web sitelerine gore dahateraktiftir. Okuyucular
yorumlarini istedikleri zaman yayinlayabilimektéelir 2005 yilinda Business Week
dergisinde kurumsal bloglarla ilgili ¢ikan bir médaile birgok sletme kurumsal
bloglara itibar etmeye kEmistir (Blogs Will Change Your Business,
http://www.businessweek.com/magazine/content/05H3881001 _mz001.htm
Business Week, 2/5/2005).

Kurumsal bloglar sadece Urunlerin yieketlerin tanitildgr ortamlar dgildir.
Kurumsal bloglar temelde orgutin hedef kitleleriglenetrik iletsim kurabilecekleri,
aclk ortamlardir. Bu nedenle tim hedef kitlelereklfaicerikte ulgmak amaciyla
farkl icerikte kurumsal bloglar ortaya cikgtir. Kurumsal blog tdrleri:

- CEO ve Yonetici Bloglari: Kuruklarin dst diizey yoneticilerinin gsel ilgi
alanlarini, bgarn oykulerini anlattiklari bloglar. Time WarnerigdaJason

Calacanis’in blgu http://www.calacanis.com/Microsoft Turkiye CEO’su

Caglayan Arkan’in blgu www.caglayanarkan.spaces.live.coriteknoloji

Holding’in CEO’su Alphan Manas’in bfin www.alphanmanas.comurkiye

ornekleri arasindadir.
- Kurum ds! bloglar: Kurumsal iletim amach, kurulgun calsanlari, dnemli
projeler, miterilerin Griin veya hizmet deneyimleriyle ilgili 3&iklari bloglar.

Ornek olarak, Southwest Airlinggtp://www.blogsouthwest.comTirk Hava

Yollarrnin blogu www.thy.com/tr-TR/corporat&@log/. Ancak bu blog daha

cok ziyaretci defteri formatinda tasarlagdicin etkin bir kurumsal blog
degildir.

- Sahte bloglar Mc Donald’in Lincolnfry bjoi

- Kurum ici bloglar firma cakanlarinin ilegim kurmak amaciyla agtiklari
bloglardir. IBM {vww.corporateblogging.info/2005/06/3600-blogs-glenc

into-ibms-internal.asp-11k-firmasinin kurum i¢i bloglarinin sayisi 3600’U

bulmaktadir.
- Urin bloglari  www.globalprweek.com Belli bir drini  tanitmak,

ilgilenenlerini gorglerini almak, reklam kampanyalarina destek olmali gi
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daha cok pazarlama ilgiini amacli hazirlanan bloglardir. BIC firmasinin
www.ucbicak.com isimli blgu.

- Proje bloglari belirli bir projenin B&ngicindan sonsamasina kadar tim
surecleri  okuyucularla payan bloglardir. Ornek olarak Tirkiye’den
www.farukkorkmaz.com, albim camnalarini  yaparken ketastiklarini
blogunda gun guin anlatstir.

- Marka destek bloglari: Belirli bir markanin ilgtn ¢alsmalarini desteklemek,
okuyucularin gorglerini almak amaciyla hazirlanan bloglardir. Gsine Nike

firmasinin blgu http://blog.nikebasketball.com/
- Endustri bloglari: Bir endustri dali tizerinde gymlasan bloglar. Orngin

Kimyasallar ve materyaller Gizerine uzmanhag http://www.xanga.com/telic

isimli blog.

- Medya bloglari: Milliyet Gazetesi'nin bfim www.blog.milliyet.com.ty

Habertlrk kanalinin bfgu, www.blog.haberturk.com

Bloglarin sletmelere getirdii bircok katki bulunmaktadir. Bloglagletmelere
misterilerinden aninda, Kkesintisiz ve aracisiz gatibih  alabilmelerini
sgilamaktadir. Bloglar,sietme ve hedef kitle arasinda iyi niyeti galimektedirler.
Bloglar isletmelerin pazar agarmasi surecinin pek coksamasinda yardimci gug
olmaktadir. isletmeler ve rakipleri icin 6nemli bir aggrma kayn#idir. Kurumsal
bloglar, rekabet avantaji yaratmaktadirldgletmeler, kurumsal bloglar etkin
kullanarak daha ¢ok mgteriye ulgarak saglarini arttirmaktadir. Yeniiortamlari ve
olanaklarini kendisine c¢ekmektedirsletmelerin markalarini giclendirmelerini
saglamaktadir. isletmelerin krizleri yonetmelerine katkida bulunmadkt (Holtz,
Demopoulos, 2006: 21)isletmeler kurumsal bloglar sayesindgetmeyle hedef

Kitleleri arasinda dgru bir iletisim sirecini kurmaktadir.

Halkla iliskiler ve pazarlama ilefimi amaclari acisindan gerlendirildiginde
gozlemlenmektedir. Kurumsal bloglar, gbéri iliskilerini guclendirip sglam
temellere oturtmayr amaclamaktadir. Bloglaletmelerin elektronik posta gilimini
Onleyerek cakanlarin beyin firtinasi seanslarinin artmasinaamatyci yeni fikirlerin

olusmasina onderlik etmektedirler.
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Cesitli  kaynaklar ve wuygulamalar incelergiiide kurumsal bloglarin
isletmelere getirega riskler ise @agida siralannstir:
1. Kurumsal bloglari, kurumun c¢aénlari olgturup guncelledikleri igin,
calisanlarin imajlarinin kurum imajinin éntine gecebilmeski tasimaktadir.
2. Isletme calganlarinin kurumsal bloglarda, kuruma ait pek cokrih bilgileri
ve aclklanmasinda sakinca yaratabilen gizli bitgilgazilmasi riski bulunmaktadir.
3. Isletmelerde kurumsal blog yazan personelin yazoilgi ya da konuyla ilgili
hukuki sonuclardan dolayi, kurumun yakiumlaluk atgirme riski bulunmaktadir.
4. Kurumsal itibari zedeleyebilecek icgei sahip mesajlarin kurumsal bloglarda
yayinlanma riski bulunmaktadir. Personelgme son verilme, uyari alma, gaha
ortamlarinin bgenilmemesi, Ust veya astlarla ugtazliklarin gortlmesi, Ucret
politikalarindan ya da kurumsal politikadan memnkalinmamasi gibi kisel
durumlarda, kurumsal bloglarda, kurumu karalama gamyasiseklinde haberlerin
yayinlanma riski bulunmaktadir.
5. Mutsuz blogcular — ki bunlar kurumun ilgthde bulundgu tim hedef kitleler
arasinda olabilirler — bu kitleler kurum hakkindarkmsal bloglarda olumsuz halka
iliskiler faaliyetlerinde bulunup kurum imajina terssdéek ya da kurumu kriz
boyutuna tayabilecek risklere sebep olabilir.
6. Telif haklari ve tescilli marka ihlalleri yaratilraariski.
7. Internet ortaminda kolaylikla bilgilerin kopyalanipir baska ortamda
kullaniimasi da kurumsal bloglar adina birskea 6nemli riski de beraberinde
getirmektedir. Kurumsal blogdalétmenin yeni bir teknolojinin tanitilmasi ya danye
ariin gaminin piyasaya surulmesi gibi bir bilginiiedef kitlesiyle paykgalmasi gibi
bir durumda; koétu niyetli kiler ya da rakipler tarafindan, izinsiz alinti, ilake
teknoloji hirsizlg riski bulunmaktadir.
8. Kurumsal bloglarda yayinlanan cinsel ya da irkragiligina dair herhangi bir
ima, saka; taciz olarak algilanmaktdir ve bu durum, kunddamuoyuna ve rakiplerine
karsi gli¢c durumda birakabilir, medya araciyla gékitlelere tginabilir ve otoriteler
tarafindan ceza uygulamalarina yol acilabilir.
9. Hisse senetleri bordglém goren gletmelerle ilgili kurumsal bloglarda yer
alan herhangi bir olumsuz haber, hisse senetledeiarlerine etki edebilir.
10. Kurumsal bloglarin surekli giincellenmesi esastolapisiyla gtincellemelerin
ihmal edildgi zaman, eski bilgiler guncellenmédiicin hem icerik demode

kalabilecek hem de okuyucu kitlenin ilgisini yitiriéecektir.
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Yukarida belirtilen riskler aslinda dngérulip diielve dnleyici faaliyetlerle
bertaraf edildii taktirde, kurumsal bloglagletmelere ¢ok blytk faydalar@acaktir.
Bu tdr durumlar bertaraf edebilmek igin o6ncelildlarak ydrutilmesi gereken
duzeltici ve Onleyici faaliyetlerinsagidaki gibi olmasi 6nerilmektedir:

- Isletmelerin bloglari icin iyi tanimlanm 6nceden saptangblog amaglari
olmaldir.

- Kurumsal bloglar, kurum imaji ve sletmenin kurumsal kimgiyle
Ortismelidir.

- Kurumsal blg@un, sletmenin hedef kitlesine ujariimasi amacglanan imajiyla,
tutarli olmasi ve bu amaci g bir sekilde ulgtirdigina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

- Kurumsal bloglardan sorumlu olacak personele, ktnulgili teknolojik,
stratejik, etik, yasal@timler verilmesi ve olgabilecek olasi krizlerden korunmak igin
taktiklerin belirlenmesi 6nerilebilir.

- Kurumsal bloglaringletmenin web sitesinde yer alan basin odasi fondah
uzak durmasi, reklam mesajlarindan,gyo urin ve marka mesajlarina yer
veriimemesinden yola c¢ikarak hedef kitleye dahandimaci hale getiriimesi daha
dogru olabilir.

- Icerigin  sirekli takip edilmesi ve geri bildirilerin  sikidi gi ve
degerlendirilmesi

- Icerigin ana temadan uzaktariimasinin 6nlenmesi

- Yorum iceriklerinin, istenmeyen ve Kkotl niyet icergorum mesajlarinin
filtrelenmesi

- Disardan gelebilecek teknolojik saldirilara §akurumsal bloglara gereken
donanimin sglanmasi

- Literatiirde “Fake logs - blogs” ya da “flog” deml&urumsal blog gérinumli
ancak vyalanci blog denilesisletmelerin kendi gudimuindeki sitelegeklinde
olusturulmasindan kaginiimasidir.

“Fake logs — flogs” yani yalanci blog kavrami, #encalsanlarini
yonlendiremeyen sletmelerin, kendi web siteleri altinda bir interngtinl(gt
yaratmalariyla ortaya cikgtir. Ozellikle son yillarda bloglarin poplilegtaesi ile
birlikte isletmeler kendi Grtin, hizmet ya da marka reklamlaven promosyonlarini
duyurmak icin sahte blog kullanmayaskaanislardir. Genellikle blog — daha gausu

flog yazari sahte bir isimle yazmakta ve sanketmeyle hicbir ilgisi yokmsg gibi
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s6zkonusu drinin reklamini yapmaktadir. @meMc Donald’s Amerika’da cok
onemli olan Super Bowl finalinde gosterilecek otaklamini kullanmak icin bir flog
kullandgl ve blggunda suni bir gindem yaratip stérilerinin ilgisini ¢ekmeyi
basardigl soylenmektedir..

Bir baska anlam karmgasi da kurumsal blog gorinimde olan ancak “guest
book” yani “ziyaretci defteri” amacindan k& bir amac¢ tamayan sitelerin
varhgidir. Bu tur ziyaretci defteri denen sayfalarddgetmelerin gidimunde olan bu
web sitelerinde,sletmeler mgterilerini yonlendirmeye caimakta, gelen elgirileri
kendi filtresinden gecirerek sadece olumlu yorumbgyinlamakta, surekli kendi
reklamlarini yapmakta olduklari ve bunun hedefekithrafindan anfadiginda ters
tepkiler aldgr gozlemlenmektedir. Floglara ve glditepkilere en iyi guncel 6rnek
olarak Turk Hava Yollarr’nin resmi web sitesinggbdYolcu’nun Seyir Defteri” adli
blogu verilebilir  (http://www.webrazzi.com/2007/04/02/thyden-kurumisklg/).

Herhangi bir Gyelikglemi gerektirmeden sadece form doldurularak iceklenebilen

bolumde, yazilar 6ncelikle editoryal moderasyondegirilip ve sonrasinda yayina
alinmaktadir. Ancak kurumsal bloglarda en dnemklidderden biri, migterilerin
desil, isletmede cafanlarin yazmasidir. Ustelik “Yazilar o©nce editoryal
moderasyondan geciriliyor ve sonrasinda yayinaiyarfh cimlesi de miteri
tarafindan “THY guzel yorumlarn buraya ekliyor akc&otileri siliyor” imajini
verebilir. Aslinda daha cok “Ziyaretci Defteri” diyde adlandirilabilecek bir blog
hazirlayan THY; kurumsal bir blogda genel olarakrukasal gelmeler ve
kullanicilara sunulan imkanlar anlatilirken, kemdisnu sadece kullanici gonderileri

Uzerine kurmaya c¢aimakta oldgu izlenimi vermektedir.

3.1.isletmelerin Blog Sahibi Olma Nedenleri

Musterilerine ulamak icin yeni araylara gitmekten cekinmeyesletmeler,
blog mecrasini etkin kullanarak milyonlarcagtgiiiye ulgmanin yani sira, sakarini
artirarak imajlarini da guclendirmektedirler. Kurgdér kurumsal bloglar kullanarak
sirket ve Urdnlerinin gorunul@ina artirmak istemektedir. Bloglarla gtériden anlhk
geri bildirim s&lamayr amaclayan kurujlar, bloglarin seffaf yapisi sayesinde
sirketin verdgi mesajlarin inanilirgini arttirmay! hedeflemektedirler. Kurumsal

bloglarla sletmeler dguk web tabani maliyetiyle daha fazla gteriye ulgip
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satslarini artirabilmektedir. (Vestel Dergi, Sirketler Bloglaniyor,
http://www.vsdergi.com/200708/06/01.3sp

Arastirma kapsaminda kurumsal bloglarla ilgili yayndan bir cikarim

yapilirsa kurulglari blog sahibi olmaya iten ger sebepler sagidaki sekilde

siralanabilir:
- Isletmelerin kendilerini daha iyi ifade etme igite
- Calsanlar1 ve miterileriyle daha yakin olma iste
- Kurumsal imaj ve etkili halkla gkiler yapabilme,
- Isletmelerin basinda c¢ikmasini istgidmesajlarin csitli sebeplerle yer
almadgl durumlarda, kurumlarin bloglar yoluyla istgdi mesajlari
verebilme serbestisi kazanmasi,
- Insanlarin Griin veya hizmetler hakkindaki gteiini ortadan araciyi
kaldirarak filtresiz alma,
- Gelen yorumlar aracgiylla misteri deneyimlerinden daha fazla
yararlanabilme,
- Rekabet Ustlnfil sglama,
- Tanitim maliyetlerini dglirme,
- Hizli bilgi glincellemesi yaparak zamani efektiflanabilme,
- Arama motorlarinda daha fazla yer alabilme, pkk&iaklerde yer
alabilme sonucunda goériuntglint ve marka bilinirgini artirma (6rngin
google),
- Hedef kitlenin kurum hakkinda neler glind(giini kolaylikla takip
edebilme (6rngin technorati, digg gibi portallar aragiyla),
- Belli bir konuda kurumun kendisini uzman olaratnkmlandirma iste
(6rnezin, teknoloji sirketlerinin bloglari, mégterinin uzman goritine
basvuracal onemli bir kaynak haline gelgtir; microsoft bloglar gibi),
- Surekli guncellenen ve aktif yayin yapilan kurainbloglar, § arayan
niteliklli elemanlar tarafindan da cazip goruliphdami sglayabilme,
- Medya ilikilerini surekli aktif tutma (halkla ifkiler uzmanlarinin en
onemli ihtiyaclari, medyanin surekli temsil ettiklgirketin neler yapgini,
neler Urettgini, ne gibi yeniliklere imza atgini, neler sdylediini bilme)

- Arama motorlarinda Ust siralarda yer alma.
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Kurumsal bloglar, sletmelerin halkla ikkiler amaclarina bu noktada hizmet
etmektedir. Bloglarda kurumla ilgili verilen bu tgtincel ve 6énemli bilgiler medyanin
da ilgisini ¢ekecgi icin, medyanin haber alma ihtiyaci da fekilde kasilanacaktir
(http://blog.coolz0r.com/2005/06/27/reasons-for-cogpe-blogging/.

-Yeni fikirlerin ve UrUnlerin test edilmesi (Bloglainformal bir kitle
iletisim oldugu icin; insanlarin genellikle yorum yapabiidi genellikle
kurumlar igin oldukca deer yaratan fikirlerini agik¢ca ve cesaretle ifade
edebildikleri ortamlardir. Bu sayede yaratici yBkirler kolaylikla ortaya
ctkmaktadir.

- Kurum ici isbirligini sgglamak icin (kurumlarin blog agcma sebeplerinden
biri de, calsanlarin outlook kutusunda zaman harcayip eski dasya
raporlari bulmak icin caba ve zaman harcayarak irgazimalarla sikici
calsma ortamlari yaratagena, bloglar arac@yla, daha samimi
ortamlarda yazma, projelerde sbirligini kolaylikla yaparak bloglar
sayesinde gonulliler bulmak gibi kurum iginde samiortamlarin
yaratiimasi)

- Is basi egitimleri ve etkin oryantasyon camasi icin kurumsal blog
acllmasi (Bloglarin cajma sekli iki tarladdr: Birincisi, okuyucular
acisindan, ihtiyact olan bilgiyi ve kaynaklari balkn amaciyla
kullanicisinin §ine yaramaktadirikincisi ise, bloglar kullanicilari igin
hafifletilmis bir Gniversite gibidir. Bunun sebebini uzmanlaigdsarin “is
sirasinda @&tim” olduguna b&lamaktadirlar. Bu o6nemli iki gercek,
isletmelerin blog agma sebeplerinden biridir. Pek g@wganizasyon bu
sebeplerden 6tlrd yani bagi egitimlerin kurumsal bloglan takip ederek
bilgi kaynaklarina ulglmasi, i akiini da oryantasyonlar sirasinda bloglar

yoluyla anlatilmasi gibi amaclarla bloglari kulldialer.

3.2. Kurumsal Bloglara Ornekler

Kurumsal bloglar diinyada buyigkketler tarafindan son yillarda ¢ok
kullanilan bir kurumsal ilegimi aracidir. Apple, Amazon, Boeing, Chrysler, @isc
Systems, Dell, Ford, General Motors, Google, Havirackard, Intel, Mc Donalds,
Macromedia, Microsoft, Motorola, Nike, Nokia, Sundwsystems, Yahoo gibi
pazarda lider konumundaki buyt#ketmeler kurumsal bloglari etkin kullanan

isletmelerden bazilaridir. Konuyla ilgili dinyanin ssygin ve yapngioldugu
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arggtirmalarla en guvenilir kaynaklar arasinda gosteriFortune Dergisi kurumsal

bloglarla ilgili bir argtirma yapmy ve dinya ilk 500 buytkirket arasinda kurumsal

bloga sahip 4Gsletmenin listesini yayinlargtir.

(https://www.socialtext.net/bizblogs/index.Egi

Fortune 500’Un rehberinde, kurumsal bloglari olarbhemli gletmeler, aktif,

surekli guncellemesi yapilangletme calganlarinin gletmeyle ilgili, Grin ya da

hizmetlere ilgili bilgileri paylatiklari bloglar arasindan secilgtir. Ayrica 10 Mayis

2006 tarihinde yayinlanan Fortune 500sairenasinda, ilk 500’e giren Amerika’nin en

blyuksirketlerinin sadece 40 tanesi kurumsal blog tananuymaktadir.

Fortune 500Sirketleri

Blog Adi

Blog Adresi

Advanced Micro Device

(F500'de dail)

AMD Notebook Tester

http://www.amd-notebooks.de/blog/

Amazon.com

Amazon Web Services BIq

bg  http://aws piglecom/

Cisco Systems

Cisco High Tech Policy B

loitp://blogs.cisco.com/gov/

CSC

Team CSC

http://www.csc.com/ee/teamcsc

Cox Communications

Digital Straight Talk

http://wvdigitalstraighttalk.com/

Dell

Direct2Dell

http://direct2dell.com/

Eastman Kodak Company

A Thousand Words

http://1@@0svkodak.com/

eBay

eBay Developers Progrs
Blog

http://ebaydeveloper.typepad.com/

Electronic Data Systems

EDS' Next Big Thing Blo

Bjg_thing_blog/
default.aspx

http://www.eds.com/sites/cs/blogs/eds_next |

General Electric Company

GE Global Research blo

y tp:/Mww.grcblog.com/

General Mills

Real Baking with Rose Ley
Beranbaum

http://www.realbakingwithrose.com/

General Motors Corporatior

FastLane Blog

http:ff&ae.gmblogs.com/

Google

Google Blog

http://googleblog.blogspot.com/

Hewlett-Packard Company

HP Blogs

http://www.hp.dgoiifo/blogs/index.html

Honeywell International

HoneywellBlogs

http:/mwwweieywellblogs.com/

ING Group ( F500'de dsl)

My Cup of Cha

http://www.ingblogs.com/mycupbf/

Intel Corporation

Intel Geek Blogger

http://wwwytstreenfuls.com/

International Business
Machines

Guide to IBM Blogs

http://smokey.rhs.com/web/ibm/hhbg2ib.ng
web/index.html

=h

/

Marriott International, Inc.

Marriott on the move

ttg//www.blogs.marriott.com/

McDonald's Corporation

Open For Discussion

httpr/llogs.mcdonalds.com/default.asp
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Microsoft Corporation

MSDN's Microsoft Blogs

htifielogs.msdn.com/

http://blogs.motorola.com/default.asp?item

Motorola Technology blogs 48850
Nokia N-Gage Mobile Gaminlhttp://blog.n-gage.com/
Blog
Nike Nike Basketball Blog http://blog.nikebaskettim/

Oracle Corporation OraBlogs http://www.orablogs.gamablogs/
Southwest Airlines Nuts about Southwest http://wialegsouthwest.com/
Starwood Hotels & Resorts| The Lobby www.thelobbgnco

Sun Microsystems Inc Jonathan Schwartz http://béogscom/jonathan/
Texas Instruments Video 360 Blog http://blogs.tin¢o

Time Warner Jason Calacanis' Blog http://www.catecaom/

The Boeing Company Randy's Journal http://boeirgghtmm/randy/

The McGraw-Hill Companie

Blogspotting

http://www.businessweek.com/the_thread
gspotting/

blo

Tribune Company

The Swamp

http://newsblogs.chicagotribune.com/news
eswamp/

| th

Viacom International

MTV News Corresponder

ts higpvw.mtv.com/news/correspondents/

Wal-Mart Stores

Wal-Mart Facts

http://walmartfactsn/lifeatwalmart/

Wells Fargo & Company

Guided by History

http://bleglisfargo.com/guidedbyhistory/

Whole Foods Market

CEO Blog - John Mackey

http:Awwholefoodsmarket.com/blogs/jn

Xerox Corporation

Big | little T blog

http://iwww gilittletblog.com/blog/about.as

Yahoo!

Yahoo! Search Blog

http://www.ysearchblogi¢o

Tablo 2: Fortune 500'de Kurumsal Blog Sahibi Olan Buyuk #luglar

(https://www.socialtext.net/bizblogs/index.Egi

Fortune dergisinin bu camasiyla, yukarida listelenegirketler, bloglar

sayesinde karlarini artirdiklari belirtiimektedirergiye gore Fortune 500 listesindeki

sirketlerin 2005 yilindaki performanslarina bakgehda, hisselerin ortalama yuzde 4

oraninda artf gozlemlendii ifade ediliyor. Busirketler arasinda yuzde 52’lik bir

artis sergileyen HP, ylzde 49 arsglayan Texas Instruments gibi oldukcasdnali

ornekler yer

almaktadir (Veste

I Kurumsal Derqi,

http://www.vsdergi.com/200708/06/01.asBu baariyl sadece bloglara glamak ta

yanlistir. Bu noktada bloglarigirketlerin dolayli olarak karini artirmada énemir b

etken oldgunu uzmanlar kabul etmektedirler. Bunun en 6nemliepleri arasinda,

bloglarin samimi ortamlariningletmeler duyulan gtivensigii buyik oranda ortadan

kaldirmasidir. Gegtimiz yillarda Microsoft firmasiyla ilgili dinya basnda ve

elektronik ortamda yer alan haberlerin pekgwoMicrosoft'un imajini bozmakla
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beraber, saflarini dirmekteydi. Acimasiz c¢ama sartlari ve monopolist pazar
yaklasimina duyulan tepkiler ve bu yonde algilanmasijaacidavalar sebebiyle
kamuoyu onunde zor gunler gecirmekteydi. Microsaftlgili givenlik aciklar da
ctkan  haberlere  eklenince  kurumun imaji  olumsuz e halgelmstir.
(http://www.crn.com/software/23902143)

Microsoft calsanlari, acilan blog sayesinde gterileri ve hedef kitleleriyle
dogrudan iletsime gecgince Microsoft'un negatif imaji kisa surguezitife donmigtar.
Microsoft'a guvenen insanlarin sayisindasantiyani sira, ¢ajanlari daha mutlu ve
Ozgur bir cakma ve iletsim ortaminin kurulmasindan dolayr ¢gmmut olduklari
belirtiimistir. Isin yani sira Microsoft olumsuz imajini olumluya gé&ken, bunu
kurumsal blog kurarak gercektedigi icin herhangi bir butgce ayirmaksizin sifir
maliyetle gerceklgirmistir. Halkla iliskilerin esaslarindan biri olan ve reklamdan
ayiran en temel 6zefli olan, kitle iletsim kanallarina bedel 6demeden kurumsal
imaji olusturmasi ve medyada yer almasi hususuyla daradkitedir. Philip Kotler ve
Gary Armstrong’a gore halkla gkiler, isletme ya da drinin adinin medyada para
0demeden yer almasi olan ve duyuru olarak tanimlaski anlayy asarak, iyi bir
kurumsal imaj yaratmak ve tanitim tekniklerinderrayknarak, gletmenin ceitli
kitlelerle diyalggunu gelgtirmeyi hedefleyen anlam ve uygulamalari icermekted
(Kotler, Armstrong, 2006: 476). Filiz Balta Peltgho da, halkla ilgkilerin diger
tutundurma bilgenlerinden farkinin; ucuz olmasi, sepesifik heddéye ulgabilme
imkani sglamasi ve guvenigdinin yiksek olmasina lglamaktadir (Peltekgu, 2001:
44).

Basarili bloglarin ortak 6zelliklerine bakilginda resmi dilin kullaniimagi,
genelde samimi bir Uslupla yazgdigorilmektedir. Ayrica agirilarak yazilan ve
gercekleri sbyleyen yazilarin olmasi okuyuculanghdra bglamaktadir. Abartidan
uzak duran ve sadece okuyucularin istediklerinienergerikle yayinlanan bloglar
basarili olmaktadir. Yap# blogla Microsoft'un guvenilirfini yeniden kazanmasini
sgilayan Robert Scoble, bloglarda yanhilinen konularin aciklanmasini, rakiplerin
kotulenmemesini  tavsiye etmektedirSirketler Bloglaniyor, Vestel Dergi,
http://www.vsdergi.com/200708/06/01.3sp
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3.3. Kurumsal Bloglarin Tanitimi

Kurumsal bloglarin kurum imajina katkida buluggdoa yukarida denilmisti.
Ancak bir halkla ilgkiler yontemi olarak kurumsal bloglar kullanilirkekurumsal
bloglari hedef kitleye duyurabilmek icin ¢k@ kitle iletsim araglarina da ihtiyac
duyulmaktadir. Bu ilegim kanallarindan web siteleri, @ir bloglar, RSS gibi internet
Uzerindeki ilegim kanallart yaninda geleneksel ik@th araclariyla da
desteklenebilmektedir. Ozellikle inandirngilireklama gore son derece yiiksek olan
basin haberleri, bu konuda yardimci bir mecradir.bBltenle ya da bir ropdortajla
birden fazla hedef kitleye wabilen halkla ilgkiler, ayni zamanda kicuk guruplarla
da iletsim kurabilir (Peltek@lu, 2001: 44). Kurumsal bloglarin tanitimi, dah& ¢o
gazetelerin ve televizyonlarin haberlerinde, sotgvegramlarinda, k& yazilarinda,
radyo kongmalarinda, halkla yuz vyize ilgitn amacl etkinliklerdeki cgtli
konwmalarda yer alganda daha etkili olmaktadir. S6z konusu geleneksékim
araclarinda blog icetiyle ilgili cesitli konu baliklarina yer verildginde ve adres
kaynak gosterildiinde kurumsal bloglar insanlar icin merak uyandinabAncak
bloglarin uzun sureli ilgi gdormesinin yolu zengigerik ve etik konulara 6nem

verilmesiyle mumkuin olacaktir.

Kurumsal bloglarin tanitimina 6rnek olarak Turkiecrosoft'tun CEO’suna
ait blog verilebilir. Turkiye’de kurumsal bloglarigok fazla olmamasi ve 0Ozellikle
kurumsal blog konusunun Kkitle ilgtin giindeminde yeni odtugu bir donemde,
Microsoft Turkiye'nin CEO’su Cgayan Arkan’in blgu, kendisiyle yapilan bir
réportajin Hurriyet gazetesinde yayinlanmasindanrasaiyaret rekorlari kirngiir.
Konuyla ilgili Caglayan Arkan; 8 Temmuz 2007 tarihinde glma yazdil yaziyla bu
konuya dginmis ve sayfasinin gunluk ziyaretci sayisi 200 ikenhaberin ¢gikmasi
ile Ziyaretci sayIsl, 2000’e cikgini ifade etmytir
(http://caglayanarkan.spaces.live.cpm/

Bloglar ilgi c¢ekici olmadgl sirece bir ka¢ kez ziyaret edildikten sonra, bir
daha graniimasina gerek duyulmayacak yerler olarak aigplaiyaretciler tarafindan
unutulabilir. Kurumsal bloglarin bir Bka tanitim ayg da kendisine linkler

verilmesidir ki boylece ne kadar sevilir ve okungsrler olursa, o kadar ziyaretci

! Haberin devami igin bakiniz:
http://www.yenibiris.com/CareerSupport/DisplayAlti@aspx?vID=8049&section|D=9
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kendi blgunda kurumun blguna link vererek bir yandan gonulli ve bedelsiz
reklamini yapmy olmaktadir.ilgi cekmeyi en iyi bgaranlardan biri de diinyanin en
blayuk ve baarili isletmelerinden biri olan General Motors’'unskan yardimcisi Bob
Lutz’'un blogudur. Lutz’'un hazirlagn blog, GM'in Urettgi otomobiller hakkinda pek
cok yorum bulunmaktadir. Lutz blogda sadece yazmgkla kalmayip sokakta halkla
roportajlar yapip bu goriantileri videgeklinde GM’nin blguna koymakta, yeni
modellerini anlatmakta, gazetede kendileri hakkig¢tan haberleri yorumlamakta ve

gelen yorumlari cevaplamaktadirhtt://fastlane.gmblogs.com/archives/bob_[utz/

Pek cok ksiye gore Lutz’'un blgunun baarisinda samimiyetinin vweffafliginin payi
buyudktir. Lutz’un yazilarina gelen yorumlarda 72siga geldgine dair yapilan
sakalardan, yazarken yaptiimla hatalarina kadar pek c¢ok ifadeler yer ahrke
Lutz’'un algakgonullgu, ndktedanfi, isine olan tutkusu, asla yoOnetici olarak
davranmamasi; GNIh boylelikle sikici imajindan siyrilarak halkla bittesmesine de
olanak sgzlamaktadir
(http://fastlane.gmblogs.com/archives/2005/01/luiagtaphy 1.html

Kurumsal bloglarin  tanitiminin yaninda bloglara tgidken ilgiyi
surdurebilmesi icin blog icetinin etik kurallara uymasi ve bu kurallari destekési
gerekmektedir. CyberJournalist.net adh web siteBirofesyonel Gazeteciler
Cemiyeti'nin etik kodlarini gejtirerek Blogcularin etik kodlariyla ilgili bir modle
olusturmustur (http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php Pazarlama
uygulamalari, internet gii gibi konularda etik kodlari olmasinagraen blog etii
konusunda internet tzerindeska etik kodlarinin olmagi gézlenmgtir. Bu kodlarin
bir kismi gagida siralanngtir. Blogcular;

- Bilgiyi bir araya getirirken, yayinlarken ve ¢evken durist ve acik olmahdir
(asirmacilik, mesaj icegini bozmaktan kagcinmali, alintilara kaynak
gostermeli, yorum, savunma ve gercek bilgi arasanalgrimi belirlemeli,
reklamla gercek bilgi arasindaki sinirlari ayimetidir.)

- Bagskalarina zarar vermekten kacginmalidirlar,

- Sorumluluk sahibi olmalidirlar. (hatalari kabul elivve dizelltmeli, blogun
misyonunu aciklayip toplumu icerik sunmaygicanalil, etik davranmayan

bloggerlari agia ¢ikarmalidir. Http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php )
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4. Pazarlamailetisimi Araci Olarak Kurumsal Bloglar

Jeremy Wright, Blog Marketing isimli kitabinda kunsal bloglari olan
isletmeleri, duvara konnguher tir sesi duyabilen sineklere benzetmektedindhy,
2005:18). Wright'a gore duvara konan bir sinek ha®r tir sesi duyabiliyorsa;
firmalar da ayni sekilde miterilerinin, i ortaklarinin, basinin, rakiplerinin,
tedarikgilerinin, c¢akanlarinin seslerini kurumsal bloglar vasitasiylayahime
olangina sahiptirler. Wright ayrica; birsletme nihai tiketiciye ukan bir pazar
yapisina sahipse, verilepkararlari migteri odakli ¢ikiyor ve dolayisiyla geri bildirim
sirket icin ¢cok dnemliyse; bloglarin bu tgirketler icin olduk¢a 6nemli bir ilegim

mecras! oldgunu da eklemektedir.

Amerikan pazar agfirma firmasi olan ve 52 Ulkede toplam 138hirde
toplam 5700 caganiyla faaliyetlerini sirdiren Synovagieketi tarafindan yuritulen
“Amerikan Halkinin Blog Davraglarl” aratirmasinda, gunimiz kurumsal
bloglarinin 6nemine dair 6nemli bulgular ortaya ngitir (New Study Shows
American’s Blogging Behaviour, 30/8/2007,
http://www.synovate.com/current/news/article/20@7W@w-study-shows-americans-

blogging-behaviour.htmpl Amerikan halkinin blog davragarini  6lcimlemek

amacini tasyan aratirma 1000 yetkin Gzerinde online yapiimive 30 Temmuz—1
Agustos 2007 tarihleri arasinda gercehkiatir. Arastirmaya gore ortaya cikan en
onemli sonuglardan biri 10 amerikalidan 8'inin @loa ne oldgundan haberdar
oldugu ve yaklaik yarisinin da bloglar ziyaret etgmolduklarini ortaya koymyiur.
Bu sonuc¢ aslinda olduk¢ca 6nemli bir saptamadir guibkkac yil 6ncesine kadar
insanlarin “blog”’un ne oldiuna dair hi¢ bir fikirleri yoktuseklinde de Synovate
sirketinin  Yonetim kurulu bgkan yardimcisi Tom Mularz agiklama yagtmi
(http://sev.prnewswire.com/computer-electronics/2ZBB0/AQTH08230082007-
1.html)).

Blog okuyucularinin, temasal bloglara olan sadakain ise oldukcga guclu
oldugu ve bu oranin % 46 olgunu, sadik olduklari bu bloglari dizenli olarakazist
ettikleri ve sadik blog okuyucularinin sadece imddte surf yapan dizensiz
ziyaretcilere olan oraninin da % 54 okdubelirlenmgtir. Bu veri de bizlere 6zellikle
kurumsal bloglarin, bir sletmenin halkla ikiler amacina ne kadar uygunu
gosterebilir. Halkla igkilerde hedeflenen amaclardan bir tanesi de sadlikdulef
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kitle yaratmaktir. Miteri sadakat programlari da aslinda uzun solukhesl gereken
halkla iliskiler faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasidir. Blagin okunma oranlari ve
okuyucu sadakatinin yuksegl] 0Ozellikle kurumsal bloglari olansletmeler igin
onemli bir ayrintidir. isletmeler, kurmg olduklari kurumsal bloglarda sadik
okuyucu/ziyaretciler yaratarak hem kurumsal/markglibgi yaratip hem de olumiu
kurumsal imaj yaratarak oncelikli olarak halklagkiier amaclarini ve beraberinde de

pazarlama amaclarini gerceglemis olmaktadirlar.

Bloglardan ne tur bilgi aldiklar soruldunda da yapilan genellemede blog
okuyucularinin % 65’i bloglari okuyarak g#i konularda fikir edindikleri ve
bilgilendiklerini soylerken, % 39 oranindada halsdiklar, % 38 oraninda da
eglendikleri bilgisine ulailmistir. Ozellikle halkla ilikiler amagclari icinde kurumdan
hedef kitleye bilgi alinin sglanmasi, hedef kitlenin kurumla ilgili ihtiyaci oleher
tur bilgiye gavenilir ve yetkili bir bilgi kayngndan bilgi almak ihtiyaci oldiundan
yola cikilarak; kurumsal bloglarin bu noktada halkiskiler amacina hizmet edege
ongorulmektedir.

Pazarlama uzmanlarinin pekgo sanal ortamda en iyi kurumsal bloglara
ornek olarak Google’l 6rnek gostermektedir. Godglaasi, firmasindaki geimeleri,
Google’'in kurumsal blgunda yer vererek, hedef kitlesiyle ikgth kurmak istedii
her tir konuyu buradan acgiklama firsati yakagmiBu tur uygulamalarin Google’in
seffafligi acisindan ¢cok 6nemli olgu vurgulanarak; 6zelikle halklagkiler acisindan
bir isletmenin hedef kitlesini okiuran hissedarlari, caénlari, cakanlarinin
aileleleri, miterileri, tedarikgileri, rakipleri, sivil toplum @titleri, devlet ve ikkide
bulundgu kamu kurulglari ve tum dger gruplarin dgrudan ulgabilecekleri bilgi
kaynaklar yaratildy belirtiimektedir. Halkla ilskilerde seffaflik bu noktada ¢ok
onemli bir unsur olarak belirgingmektedir. Cunkid kurumsal blog vasitasiyla bir
sekilde kurumun ya da urtin / hizmetin ya da markaamtimi yapilabilirken, kurum
ve calsanlarinin halkin goézinde iyi tanitimi, bunlargeffaflasmasina bgidir
(Budak, Budak, 1995:121).

Uzmanlar kurumsal bloglarin f@risinda en onemli faktdrlerden birinin

acikhk ve guncellik olmasingaret etmektedir (Wright, 2005:238). Aciklik faktort

Ozellikle kurumsal iletimin en 6nemli parcasidir. Hedef kitlesine acikayan
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isletmeler, kapali tutumlarini strdirdikleri sirec#gibakisini keserek ilegim
surecini gergekigiremezler. Acik olmayan kurumlarda hedef kitle kamuoyu

olusturma baarisi da beklenemez.

Kurumsal bloglari bekleyen en o6nemli risklerdenirir “fazla resmi,
kontrolli” ve “pazarlama” amaci gutmesi offiina yukarida dgnilmisti. Bloglarin
pazarlama amacl yaratiimalari halinde, kurumlaamimi bir diyalog platformundan
cok, yeni bir reklam kanali ojturmakta ve pazarlama amaci gud@duicin de
onemli bir firsat kagcmaktadir. Burada onemli birrggk ortaya cikmaktadir;
isletmelerin gunumuzde ihtiyaci olgu sey yeni bir reklam kanali @é hedef
kitlelerini dinleyebilecekleri, onlarla kesintisize aracisiz ilesim kurabilecekleri,
karsilikli mesajlarini iletip geri bildirim alabilecedti bir ortamdir. Kurumsal bloglar
eger pazarlama amaci gutmekten uzgikladgzru misyonu tairlarsa, ¢cok bgarili bir

iletisim kanali olacaklardir.

5. Halkla fliskiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar

Gunumuzde artik higbir tiketici, tuketici olmak gta kendilerine ttketici gibi
davraniimasini istememektedir.  Mériler, bir Grindn gletmeler tarafindan,
kendilerine "pazarlanmasini” tercin etmemektedirMiisterilerin daha cok isteg;
seffaf, icten, gercekci, durist "sohbet"tir. Bu yénd sletmelerin yeni pazarlama
stratejileri yaratirken gelen pazarsartlarini ve tuketici davraglarina uygun
faaliyetler planlamasi ve yonetmesi gerekmekteBunu yaparken desletmelerin
web.2.0 icgerikli teknolojiden yararlanmasi gerekmeekr. (Locke, vd., 2001

www.cluetrain.com/bool/

Isletmeler icin onemli olan, ngteriyle sohbet ortaminin yaratilabiléce
“seffaf, icten, gercekgi, durist sohbet" ise, kuramaldnerilebilecek en sorunsuz en
disuk maliyetli ¢c6zim webloglar yani “blog’lardir. Kumsal bloglar méteri icin
oldukca 6nemli bir ileim kanali gérevini surdartrler. Kurumlar icin tembtiyacin
"seffaflik" olduguna dginen bircok pazarlama ve kurumsal i#eti uzmani,
isletmelerin, akilli / akilci sohbetler ile nt@rilerine, paydglarina ve cabanlarina
"seffaf* olmalarinin kokll bir dgsim yaratacgini ve bu dgisimin isletmelerin ticari

faaliyetlerine olumlu katkida bulunagain altini cizmektedir.
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Isletmelere duyulan glvenin giderek azalmasi, kurumlaen tepe
yonetecilerine egimin giderek guclengi, kurumlarin bulyudikce kurumsal
birokrasinin artmasi nedeniyle, gtérilerin  kurumlarla kayngmasi da ayni oranda
azaldgl soylenebilir. Kurumlarin mgterileriyle ve ¢aganlarina tretim, yeni bugtar,
ilerleme, varolg heyecanlarini payaaktansa bilgiler sauk elektronik ortamlarda
standart elektronik posta kaliplariyla gercetitdmeye calsildigi gbzlenmektedir. Bu
calismada savunulan temel kongee bir kurum, fark yaratmak istiyorsa, oncelikle bu
anlaysini desistirmesi gerekiii ve bunu sglayabilecek en ucuz ve kolay mecranin

blog olduudur.

Kurum i¢i halkla ilgkilerin temeli calgsanlarla sghkl, seffaf bir iletisim
surecinin kurulmasina dayanmaktadir. Bu ortam yakan calsanlara verimli bir
calsma ortaminin gdanmasi, kurum degerlerinin dg@ru ve net bir sekilde
aktariimasi, Ust — ast gkilerinin seffaflasmasi, kurumun Ust dizey yoneticilerinin
kurumlar icin hissettikleri heyecani ve fikirlerigalisanlari ile paylamasidir. EKkili
kurum ici halkla ilgkiler calsmalarinda oldgu gibi, kurum d¢i halkla iligkiler

calismalarinda faydalanilacak olan en yeni mecra kualiiieglardir.

Kurumal bloglarin ucuz ve teknolojik olarak daibasmasi ancakeffaflik ve
inandiricihk yoninden oldukca zengin bir payhla platformu sglamasi gibi
avantajlar nedeniyle kurumlar icin etkin kullarshr son derece kuvvetli bir halka
iliskiler araci olabilir. Tarafsiz ve agik yazilan yazilari ile gliiven kazanmibir
kurumsal blog, geleneksel pazarlama taktikleriylestorulmaya cakilan blyuk

bitceli bir programdan ¢ok daha inandirici ve eiidi olabilir.

incelenen pekgok kurumsal blogda rastlanan en o6némdlliklerden biri,
kurumsal bloglarin, kurumlarin ngigrileriyle iletsimini gelistiren ve guglendiren
oldukca etkili bir ara¢ oldgudur. Bloglar sayesinde kurum hem gahlari hem
paydalari hem hedef kitlesini okiuran dger gruplara kam seffaf bir yapiya
burinmekte hem de kurumlarin salt tanitim amacidiékiari sguk ve interaktif
olmayan web sitelerine kar gelistirilen sicak bir alternatif olmaktadir. Arama
motorlarinda da surekli takip edildiklerinden vengéllendiklerinden dolayi Ust

siralarda yer alan kurumsal bloglar, kurumlara i&ilir degerler de sunmaktadir.
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Dunyada bir¢ok buylkletme dgisen pazar ortamindaki tiketici g@giminin
de farkinda ve bu ylzdenéffaf’, "durist” bir halkla ilskiler araci olan bloglara
yonelmg durumdadir. Cagma sirasinda Orneklerle yer verilen bgletmeler,
kurumsal bloglarin bir halkla gkiler araci olarak 6nemini farketgter ve deisen
tuketici davranglarina gore bu uyarlamayi hizh bir bicimde uyguiglardir. Halkla
ili skilerin temel ilkeleriyle bgarili bloglarin ortak 6zellikleri kiyaslanginda bircok
ortak 0zellik ortaya ¢cikmaktadir. Ayirma kapsaminda ¢ikan ortak 6zelliklgag@da
Tablo 3'te verilmgtir.

Halkla Tliskilerin Temel ilkeleri | Bloglar Temel Ozellikleri
Seffaflik Seffaftir

Durustlak Durustluk esastir

Iki yonli iletisime dayali Iki yonli iletisime dayalidir
Gergekleri yansitmali Gergekleri yansitir

Sureklilik Surekli guncellenen icerik vardir
Bilgi verici olmalidir Bilgi kaynagidir

Etik kurallara uyma Etik kurallara uyar

Tablo 3: Halkla iliskilerin Temel Nitelikleri ve Bgarili Kurumsal Bloglarin
Ortak Yonleri

Tabloda goruld@i gibi halkla ilskilerin temel ilkelerinin bircgu bloglarin
temel Ozellikleriyle aynidir. Kurumsal bloglar kglaerisim sglandginda,
bilgilendirici, haber verici icerik kisa ve 6z otdr sunuldgunda ve farkh iletim
araclanyla tanitim yapilginda kurumlar icin vazgecilmez bir halklaskiler araci

olacaktir.

SONUC

Tarkiye’'de baarili kurumsal bloglara rastlamanin 6tesinde, \ardturumsal
blog 6rnekleri son derece kisithdir. Yine de bubimbalangi¢ oldgunu, kurumlarin
en yakin zamanda hedef kitlelerini sadece “tuKgtlendilerine hizmet verenleri de
sadece “cagan” olarak gérmekten vazgecmelerini umdisdylenebilir.

Bloglar ve benzeri kullanici gidimli mecralar gelde de etkili olacaktir.
Kuruluglar etik degerlere bgli kalarak ceitli ileti sim araclarini kullandiklar1 sirece

toplumla engeller olmadan ilgitin kurabileceklerdir. insanlar, glenceli ve
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bilgilendirici olan icergin yaninda genelde dirtst, yalani ve abartisi cimagergi
tercih etmektedir. Hangi ileim kanali olursa olsun mesajlaringo olmadgini ya
da bir kurulgun etik olmayan ¢ikarlarinigdendiklerinde o iletiyi aldiklari ilegim
kanalindan ve kay@andan uzaklgmaktadirlar. Bu nedenle kurumsal ijatn ve
pazarlama ilegimi gibi tim eylemlerde halkla gkilerin temel ilkelerinden ve genel

etik degerlerden uzakkalmamalidir.
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