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Maslow'un
“thtiyaclar hiyerarsisi
kurami’ni bilirsiniz.
Abraham H. Maslow,
yazdig1 bir makalede
insan ihtiyaglarni
bes temel kategoride
incelemis, ihtiyaclan
hiyerarsik olarak ele
almis ve insanin en alttaki ihtiyaclann
karsilanmasinin ardindan bir tstteki
ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigini
sOylemistir. Hatirlamak icin alttan
baslayarak kisaca bir goz atalim:

Fizyolojik ihtiyaclar: Temel icgiidiisel
ihtiyaclardir. Yemek, icmek, uyumak,
solumak, seks gibi ihtiyaglar bu kategori
icin 6rnek olarak gosterilebilir.

Giivenlik ihtiyaglart: isanlar, can ve mal
varliklannin korunmasina ihtiyag
duyarlar.

Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Sevme, sevilme,
bir gruba mensup olma, yardimseverlik,
sefkat turindeki ihtiyaclar bu gruba
ornek gosterilebilir.

Saygt ihtiyact: Isanlar sevmek, sevilmek
disinda kendilerine saygr duyulmasini
da isterler. Taninma, sosyal statii sahibi
olma, basari elde etme, takdir edilme
gibi ihtiyaclara yonelirler.

Kendini gergeklestirme ihtiyact: Alt
kategorilerdeki ihtiyaglarini karsilamis
olan birey son asamada ideallerini ve
yeteneklerini gerceklestirme ihtiyact
duyar.

Bu kuramyi; insanin karmasik yapisini,
dini inanclan, hatta a¢ ve yoksul
mazlumlann ozgiirlitk miicadelelerini
izah etmekten uzak gorip elestiren
duistntrler olduysa da pratikte ¢ok ise
yaradigini kabul etmek gerekir. Benim
de tartisacagim yer burasi degil.

Ancak, kuramla ilgili olarak bagka yararh
acilimlar da s6z konusudur. Kisaca

bakmakta yarar var. M. Cemil Ozden'in
ifadelerinde kiiclik degisiklikler ve
kisaltmalar yaparak aktanyorum:

Maslow'un modeline gére, bireyin
davraniglarina yon veren, yukanda
belirtilen gereksinimlerdir. Bireysel
gereksinimler, hiyerarsik bir sira izler.
Alt siralardaki gereksinimler
doyurulmadikc¢a daha Ust siralardaki
gereksinimler birey agisindan fazla 6nem
tasimaz. Ancak model daha sonra,
Yoshio Kondo tarafindan bireyin biitin
dizeylerdeki gereksinimlere ayni anda
sahip olabilecegi, ancak goreli
onemlerinin kisilerin yasam standardina
gore degisecegi tarzinda yorumlanmigtir.
Bu yorum tarzi gercek yasama daha
uygundur. Aksi takdirde asgari licretle
calisan ve hentiz fizyolojik
gereksinimlerini zar zor karsilayan bir
kisinin, bir gruba ait olma, sayg: gérme
gibi daha st diizeyde gereksinimlerinin
olmayacag gibi bir sonug ortaya ¢ikar.
Gergekte birey, bu 6rnekteki daha Ust
diizey gereksinimlere de sahiptir, ancak
fizyolojik gereksinimlerini daha 6n
planda tutar.

Bireylerin gereksinimleri, bireysel gelisim
dizeyleri arttikca artmaktadir. Alt diizey
gereksinimlerin (temel fizyolojik, glivenlik)
mutlak degerleri, bireysel gelisimle
birlikte artmakla beraber, tim
gereksinimler icerisindeki goreli dnemi
azalmaktadir. Bunu somut bir 6rnekle
actklayacak olursak, alt dizeyde bir
ekmekle karnini doyurmak temel
gereksinim iken, bu gereksinim yerini
ust dlizeyde dengeli bir beslenme
aligkanhigina birakir. Ust diizeydeki

gereksinimin mutlak degeri (en azindan
parasal karsiligy) alt diizeydekine gore
daha buyuktir. Buna kargin, st
dizeydeki temel fizyolojik
gereksinimlerin toplam gereksinimler
icerisindeki pay, yani goreli 6nemi, alt
diizeydeki temel fizyolojik
gereksinimlerin dnemine gére cok daha
distktar.

Burada iki noktaya dikkat cekmek
gerekiyor: Birincisi, bireysel gelisim ile
maddi refah diizeyi birbirine
kanstinlmamahdir. Maddi refah, bireysel
gelisimin bir 6l¢litl degildir. Burada s6zu
edilen bireysel gelisim, “yasam kalitesi”
ve “insani degerler” acisindan gelismis
olma ile iligkilidir. Tkincisi, “bireysel geligim-
gereksinim” iligkisi, dogrusal degildir.
“Beklentiler” ve “kisilik 6zellikleri” sonucu,
her bireyin “bireysel gelisim-gereksinim”leri
birbirlerinden ¢ok farkl egriler halini
alabilir.

Gecenlerde, bir reklamci arkadasin
kendisiyle yapilmis bir soyleside “Marka
bir ihtiyac degildir, bir arzu nesnesidir.”
bicimindeki ifadesini gériince, icimden
“Arzulamak bir ihtiyacin sonucu degil midir?”
diye gecirdim. Tabii s6zii edilen “arzu™nun
“hangi ihtiyacin sonucu” oldugunu gormek
icin de Maslow’un piramidine bakmak
ise yarayabilir.

Bir Urln, iglevsel ozelligi itibariyle,
insanin, en alt basamag: olusturan temel
icgudusel ihtiyaclannin karsilanmasini
saglayabilir. Ancak “markalasma” icin
gozUmuzi piramidin yukanlanna dogru
dikmemiz gerekir. Ve marka degerlerinin
timinin bu piramidin bir yerleriyle, bir
basamagiyla mutlaka iligkisi
vardir/olmahidir.

Ozellikle bankacilik sektoriinde...
Markalarnmaizi, rin ve hizmetlerimizi
bir de bu gozle degerlendirelim, bakahm.
Ozellikle tstteki iki basamag biraz daha
analitik yorumlayabilirsek ¢ok isimize
yarayacaktir. Isterseniz, bu ¢aligmayi
daha sonra birlikte de yapabiliriz.

Gegen ayki yazimda Pamukbank
markasinin “heba” edildigi iddiasini
dillendirdigimi hatirlayacaksiniz.

Kulagima gelen bilgilere gore Halkbank
yonetimi bu yaziya ¢ok ciddi tepki
gostermis. Dava haklanni sakh tutmak
kaydiyla da ActiveLine’da yayinlanmak
Uzere cevabi bir yazi gondereceklermis.
Dergi yonetimi, elbette Halkbank'in cevabi
yazisini yayinlayacaktir. Belki de bu sayida
bu yaziyla karsilasacaksiniz. (Ben de
buradan duyurusunu yapmis oluyorum ki,
okur sayist artsin.)

Buraya kadar herhangi bir sorun yok.
Elbette tepki gosterebilirler. Ben nasil bir
vakayla ilgili elestiri yapabiliyorsam, onlar
da benim yazimi elestirebilir, kendilerini
savunabilirler.

Tabii, yazilanmizi dergl baskiya girmeden
once verdigimiz i¢in bu yaziy1 okuyup bu
sayida cevap verme sansim yok. Sizinle
birlikte okuyacagim. Zaten cevap vermeyi
gerektirecek bir durum var mi, onu da
bilmiyorum. Dislince temelinde olmak
kaydiyla her turlli tartismaya da acigim.
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Konuyu uzatip ne asabimi daha fazla bozmaya ne de

ActiveLine’in sayfalarini bosa harcamaya niyetim var. Reklami
sanat gibi goriip ulvi bir yerlere de yiikseltmek istemiyorum.
Bir sekilde bilerek veya bilmeyerek boyle bir yonteme basurmus

Satan satmig, alan almig, vallahi
isin o tarafiyla ilgilenmiyorum.
Simdiye kadar da bulagmadim,
& bana ne? Ancak bu minarelerin
icin... ; ipek kiliflan benim asabimi,
muhtemelen yeni kusaklann da
ahlakini bozuyor.

Gecen giin bir arkadasim Cem Boyner'den bir s6z aktardi: “Bilmek degil, yapabilmek
kazandirr.” S6z dogru, ama dogrunun yansini aktanyor. Tamamlamak i¢in ben
devam edeyim: “Yapmak i¢in de bilmek gerekir.” Her “bilen” yapamaz, ama “yapan’lar,

“bilen”lerdir.

Maden ocaginin zifiri karanhiginda miicevheri ¢ikarabilmek i¢in kazma kiirek
yetmez, 6nce “kafa lambasi”’n1 takacaksin. Zaten kutlanasi islerini o da dyle

yapmiyor mu? Boyner yani...

Ancak, yine bana aktarildigina gore banka
yonetimi bu yazida “kasit” oldugunu iddia
etmekteymis.

1.

[k yazimin girisinde de ifade etmigtim:
“Yazmanin omuzlanmiza ytikledigi sorumluluk,
vicdaninizin siirekli gercegi aramasini saglar.
Her ay, bu yazilarn “etkili” olmast ancak ve
ancak dogrular iizerine insa edilmesine bagl
oldugu gibi, olumlu veya olumsuz “tepki”’ler
iceren diisiincelerimin yer aldigi yazilarin da
bir karst tepki yerine duistince ufuklarin agmayt
saglamast yalnizca bdyle miimkiindiir.”
Oncelikle sunu belirteyim ki, bu stitunlar
bana yalnizca emanet edilmistir. Bdyle bir
iddianin bu emanete hiyanet ettigim
anlami tasiyacagl muhakkaktir. Banka
yonetimi bilmeyebilir, ama beni taniyanlar
cok iyi bilirler ki, boyle ucuz yollara
bagvurarak bana emanet edilmig bir yerin
namusunu kirletecek, kisisel amaclarla
kullanacak bir kisilige sahip degilim. Aynca,
onlar oyle vehmedebilirler, ama banka
yonetimiyle kisisel bir hesabim yok.

2

Kendileriyle tanigma imkani bulmustum.
Bu tanigmaya vesile olan olay da, kisisel
degil, meslegimi ve meslektaslarnnmi
ilgilendiren, hatta meslek 6rgiitlerinin el
koymasini gerektiren bir “skandal’di.
Kendileri ve ilgili departmanlar olayin
vehametini tahmin ve takdir edecek bir
deneyime sahip olmadiklari igin
kiigimsemisler, dogrusu ben de bunu
bildigim icin buytutmemistim. Yazih

cevaplarinda bir kasit ve dismanlik
ithaminda bulunuyorlarsa, umanm sadece
imayla birakmamislar, bu olay: da
ayrintilaryla aktarmiglardir. Eger bir
imadan ibaretse, aynntilan ben aktarmak
zorunda kahnm.

3.

Bu Pamukbank meselesi ilk kez gazetelere
yansidiginda, Halkbank murahhas
azalarindan biriyle karsilasmis ve dogru
olup olmadigini sormustum. Sanirim
simdiki yonetim hentz is basina bile
gelmemigti. O zaman da yazida ileri
stirdiglim benzer gorisleri dile
getirmistim. Hatta bu sohbete bankacilik
sektoriinden birkac isim de katilmist.

4.

Tabii Halkbank'in bugtinkii durumunun
misebbibi bu yénetim olmadig: gibi
Pamukbank operasyonuyla ilgili irade de
tek basina kendilerinde degildir. Zaten
yazimdaki gorusler kendilerine yonelik de
degildir. Bu 6lgekte bir tepki gosterip
Halkbank'in tiim sevabi ve ginahini
ustlenmeleri de dogrusu biiyiik bir
fedakarlik 6rnegidir.

5

Yazim, yalnizca bir vaka analizinden
ibarettir. Ben yazdim diye Pamukbank geri
de gelmeyecektir. Dilegim, kendilerine
yakigmayacak bdylesine cirkin bir iddiay1
dile getirmemis olmalandur.

Fikirlerimin elestirilmesini ise dogrusu bir
katki olarak gortirim.

tiriklamasina zemin hazirlamayin. Tamam, yeterli petrolimiiz
olmayabilir, ama memlekette yaratic: fikir kith$1 yasandigini
iddia ediyorsaniz, her seyden énce ayip ediyorsunuz demektir.
Akbank’in yeni reklam kampanyasindan s6z ediyorum.

Hurriyet'ten Cengiz Semercioglu ifadesiyle “Carphone

Warehouse adl bir telefon sirketinin Talk Talk adli

bir ajanst hemen giinah kecisi de yapmayalim, evet! Ama

allahaskina “Yapmis da n’olmus ki, siz sonuca bakin; ise yaramis
mi, yaramamis mi?” ya da “Yapmis ama en basarilt uygulama
bizimkisi... Orijinalinden daha iyi yani!” gibi kihflarla 6zellikle

geng reklamcilann yaratmaktan ¢ok adaptasyon igin killiyat ki bozulurum.

kampanyasinin reklaminda, tipki Akbank’ta oldugu gibi
dansgilar rol aliyor. Daha az sayida dansginin rol aldig reklam
stiidyo yerine sokakta cekilmis. Danscilar caddelerde kedji,
telefon, kalp ciziyorlar.”

Ben taklit diyerek giinah da almiyorum. Bilemeyiz, belki de ilging
bir rastlantidir... Ama bunun savunmasini “Calmiglarsa ¢almislar,
hem de onlardan iyi de yapmuslar.” bigciminde yaparsaniz, ona tabii




