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Dostum A. Biilent Caglar, su an okudugunuz yeniden dizayn edilmis ActiveLine’da yazmami
istediginde, ne yalan sdyleyeyim, hi¢ nazlanmadim. Yazmak, aslinda “okumak”tir. Yazmann
omuzlarniza yukledigi sorumluluk, vicdantnizin stirekli gercegi aramasini sa?lar. Her ay, bu
yazilarn “etkili” olmast ancak ve ancak dogrular lizerine insa edilmesine bagh oldugu gibi,
olumlu veya olumsuz “tepki”ler iceren diisiincelerimin yer aldigi Xazﬂann da bir karsi tepki yerine

diisiince ufuklarint agmay saglamasi yalmzca bdyle miimkundii

Muhavere, iki kisinin karsilikh konusmasi anlamina gelir.
Belki “sohbet” ya da “diyalog” da olabilir. Bu da eski bir
sozcik olacak, ama “muhabbet” de diyebiliriz. Hatta daha
da uygun duser. “Pazar(lar), muhaveredir.” cimlesinin
Ingilizcesi de “Markets are conversations”... Yani The Cluetrain
Manifesto'nun ilk maddesi... Markalar, ancak bizimle
“muhabbet” ettikleri 6l¢lide génliimizi kazanabilirler.

y 1 l / imkiindiir. Buranin adina, Active’den
cagnsimla “activereactive” dedim. Tiirkge’ye “etkili-tepkili” diye cevirebilir miyiz? Ben cevirdim!
Beni tantyanlar, konularimizin pazarlama ve pazarlama iletisimi olacagim anlamislardir. Tabii,
bazan iistiime vazife olmayan mevzulara da burnumu sokabilirim. Her ay goriismek iizere...

Alnteriyle buzu eritir...
Ve ona gégiin mavisi gok
daha mavi goriiniir.
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Soldaki amblemi
gordiglinliizde
nasil bir duygu
yasadiginizi az ya
da ¢ok tahmin
edebilirim.
Bankacilik
sektortinde bircok
yeniliklerin 6nctsi olmus,
operasyonel agidan dinamik,
yonetimi, 6rgiiti, teknolojik altyapis,
subeleri, insan kaynagi, en 6nemlisi
kiltird ve markanin yansittigl
olumlu degerlerle belleklerimizde
yer etmis bir bankaydi Pamukbank.
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Yap1 Kredi'yle birlesiyordu, BDDK
izin veriyordu vermiyordu derken
kredi riskleri nedeniyle Pamukbank’a
el kondu. Tartisacagim konu bu degil.
Cok da aklim ermez zaten, ama
konjonktiirel ekonomik kosullar
nedeniyle mantar gibi biten diger
mini-bankalar yaninda 6zellikle
Pamukbank ve Demirbank’a TMSF
tarafindan el konulmasi, hep
netameli konular arasinda yer aldi.
Kamuoyuna ¢ok yansimasa da
finanscilann kendi aralanindaki
konusmalarnnda, pek de
anlamadigim bir terminolojiyle
bunun elestirildigine tanik oluyorum.
Ama 6zellikle Demirbank satisi
konusu acildiginda duydugum
“peskes” falan gibi sociiklerin ne
anlama geldigini biliyorum tabii!

Neyse, biz konumuza donelim. TMSF
tarafindan el konulan Pamukbank,
saninm bir iki kez satisa ¢ikarnlds,
ama uygun alici ctkmadig icin
satilamad: ve uzun bir stire TMSF’nin
elinde kaldi.

Sonra da bir ara Halkbank’la
Pamukbank’in birlestirilecegini
duyduk. Kamuoyunda pek tartisilma

imkamni bile dogmadan hisseler,
yonetimi ve denetimi TMSF’ye intikal
etmis olan Pamukbank’in Halkbank’a
devredilmesi ile buna iligkin usul ve
esaslan diizenleyen bir yasa
cercevesinde Pamukbank,
Halkbank’a gémiiliiverdi.

Halkbank’in bu ige heveslenmesinin
ardinda yatan nedenin, iyice
hantallagmis bir kamu bankasi olarak
personel ve teknik altyap: eksiklerini
Pamukbank’tan devsirmek istemesi
olarak aciklandi. Gergi bu
birlesmeden sonra Halkbank’ta ne
gibi olumlu degisimler yasand:
bilmiyorum. En azindan kamuoyu
algisinda bir farklhilik olmadigini
rahatlikla séyleyebiliriz. Halkbank,
yine bildigimiz o Halkbank iste!

Bu konuda igkilli olan tek ben degilim.
Radikal gazetesinden Korkmaz
[Ikorur'un konuyla ilgili bir
yazisindan birkac paragrafa goz
atalim: “...Ama, daha da 6nemli olan
Pamukbank’in gerek operasyonel
yonden gerekse kredi dis1 iglerde
ciddi ve meyve veren bir banka olmusg
olmasi idi. Dolayisi ile, isin 6zeti,
citkarin Gukurova Grubu riskini
Pamukbank’in bilancosundan, is
diinyasi tabiri ile, Pamukbank,
bankacilik ‘franchise’ degeri olan,
yani tegkilati, yonetimi, subeleri,
teknolojisi, altyapisi, kiiltlird ve isi
ile bir bankacilik is degeri olan bir
banka idi. Béyle bir ‘franchise’ neden
satilamadi. Anlayamadik. Iki sene
icinde bilancosundaki Gukurova
Grubu riski sifirlanacak ve o zaman
‘franchise’ degeri daha da artacak
olan bir bankayi, bugtin, batmaktan
ve ortadan yok olmaktan devletin
derin cebi sayesinde kurtulmus olan
ve el konulmus Pamukbank kadar
bile ‘franchise’ degeri tagimayan,

ozellestirilemeyen ve boliinerek
satilmaktan bagka hicbir ¢aresi
olmayan bir bankaya yamamanin ne
faydasi vardir, anlamis degiliz. Acaba,
Halkbank’in ‘franchise’ degeri
yukseltilmeye mi ¢ahsiliyor? Bu koca
bir hisran olur kanisindayiz.”

Ve iste bu birlesmeden sonra Geng
Pamukbank, bir cenaze toreni
yapilmasina bile firsat verilmeden
kendine has degerleriyle birlikte
mezara, yani bankacilik tarihimizin
karanlik sayfalarina gémildd. “Iyi
banka” bir anda “6li banka”
oluvermisti. Pamukbank’tan geride
kalansa, Halkbank’in hala baz1
subelerinde Remington marka
daktilo, Facit hesap makinesi
kullanan yash personeli taniyarak
baska bir Ttiirkiye gercegini gorme
imkani bulan geng insan kaynag ile
verimli kullanilacagindan kugku
duydugum teknolojik altyap: oldu.
Esyalar, insanlar taginabilir de,
dogrusu, sistemlerin tasinabilecegine
ihtimal vermem. Pamukbank’tan
devsirilecegi beklenen yararlarin
¢oktan birer 6li sinek olarak
Halkbank’in 6riimcek aglarina
takilmig oldugunu diisiniiyorum.
Saninm su anda, Halkbankli'lar da
bunun hayal kinkhigin yasiyorlardir.

> =, 2

Simdi gelelim asil heba ve heder
edilen degere... Yazinin basinda da
hatirlattigim gibi, herkes zihninde
Pamukbank marka algisini tekrar
gozlinlin 6niine getirsin. Herhalde
cagdas olclitler cercevesinde
Halkbank’in marka degeri ne kadar
diplerdeyse Pamukbank’inki o kadar
yukseklerdeydi. Ve Halkbank,
sindirebilecegine ihtimal vermedigim
Pamukbank’in insan kaynag ve
teknolojik altyapisini ana yemek
olarak igtahla midesine indirirken,
belki bunlardan daha da énemli olan
Pamukbank markasini ve bu
markanin degerlerini, “Ay ben de
yararlanmak istiyorum bundan!”
diyerek, Kemal Kukrer sirkeli salata
niyetine yutuverdi.

Marka degeri, tiriin ve hizmet yoluyla
saglanan degeri artiran ya da eksilten
aktifler ve taahhiitler buttinidir.
Tiketicinin o marka ile
ozdeglestirdigi ve diger markalardan
farkhilagtirdigy tirtin degerlerinin
toplamuidir. Bir anlamda ge¢mis
pazarlama ve pazarlama iletigimi
yatinmlari sonucunda o markayla
0zdeslesmis olan degerler toplamidr.

Markanin piyasa degerinin (brand
value) belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmalarda markanin fiziksel
ozellikleri ve nitelikleri, marka
farkindahg), marka imaji, marka
sadakati, marka iletisimindeki
tutarhilik, trlin kalitesi, pazar payinda
markanin istikran, Griinlerin yeniligi

Gezegene ayak bastiginda lamba yakicisini saygiyla selamladi.
“Giinaydin efendim. Nicin lambamzi séndiirdiintiz?”

“Emirler boyle...” diye yanitladi lamba yakicisi, “Giinaydin.”
“Hangi emirler?” diye sordu Kii¢lik Prens.

“Lambay1 séndiirmemi emreden emirler. Iyi aksamlar.”

Ve lambay1 tekrar yakti.

“Peki ama onu nicin yeniden yaktimz?”
“Emirler boyle.”

“Anlayamiyorum.” dedi Kii¢lik Prens.

“Anlayacak bir sey yok.” dedi lamba yakicisi. “Emir emirdir.
Glinaydin.” Ve lambay1 séndiirdii. Sonra alnini kirmiz kareli

bir mendille sildi.

gibi gostergeler dikkate alinir.

Tim diger bilesenleri bir yana
birakin, Halkbank’la Pamukbank’in
bu zamana kadar yaptiklan
pazarlama iletisimi yatinmi
toplamlanmn birbiriyle karsilastirn.
Bu bile islenen giinahin boyutlarin
gOsteremeye yetecektir. Ayrica bir
markanin yaratilmasi siireclerinde
kullanilan kaynaklar arasinda zaman
parametresi de ¢ok 6nemlidir. Bugiin
ayni parasal kaynaklan kullanarak
bir Pamukbank markasi yaratma
imkaniniz neredeyse yoktur.

Pamukbank’in Halkbank’a
“yamanmasl” kararini veren irade,
konuya bu yontiyle de bakmigs midir?
Eger bakmadiysa uzmanlar ve
danigmanlar tarafindan gerekli
uyarilar yapilmis midir? Veya bir
bilene sormusglar midir? Pek ihtimal
vermiyorum. Eger oyle olsaydi, yan
canli da olsa bir marka béyle din diri
topraga gomiilmezdi.

Denilebilir ki, Pamukbank,
markasiyla birlikte satisa ¢cikanlmisty,
eger bu kadar degerliyse neden
satilamadi? Tabii burada TMSF’ nin
el koyma yontemlerini de ayrica
tartismak gerekir. Clinkli marka
denkligi (brand equity), fiziksel
(physical) ve duygusal (emotional)
degerleri bir arada tutabildiginiz
Olctide saglikh bir bicimde
stirdiirebilir. TMSF’nin bankalara el
koyma yontemi, el koydugu degerin
¢ok 6nemli bir bolimiini kendi eliyle

heba etmesi, denkligin bozulmasi
anlamina geliyor. Bu da ayr bir
konudur. ...

Tabii Digbank ve Finansbank’in
bugtinlerde bu fiyatlara alici
bulmus/buluyor olmasi, Pamukbank
satisiyla ilgili olarak en azindan bir
zamanlama 6ngorisu eksikligi ifade
etmiyor mu? Zihninizde bir Digbank,
Finansbank ve Pamukbank
karsilagtirmasi yapin bakalim.

Buglin, mezarda yattig1 haliyle bile
Pamukbank markas1 Halkbank
markasindan kat kat degerlidir.

Biytikliik, karhilik gibi bagka kriterleri
ise, Hazine'nin topuzunun daima
kamu bankalan lehine kaydig), hi¢
de adil olmayan bir pazarda ciddiye
bile almiyorum. Bir sektoriin,
tamamen kamunun elinde olmasini
kismen anlanm da, kamunun da
aktor olarak yer aldig1 gliya serbest
pazarlar, taglarin baglanip képeklerin
cirit attigy kéye benzetirim.

Bu arada kimse bana, Pamukbank’la
ilgili degerleme raporlarinin
fotokopilerini falan géndermesin. Bu,
derdimi hi¢ anlatamadigim anlamina
gelir ki, boyle bir durumda yazarlik
formasyonumu tekrar gozden
gecirmek durumunda kalinm.

flgililerden bir rica: Madem sizin i¢in
bir anlam tagimiyor, Pamukbank
markasini bana versenize!

“Gok yorucu bir meslegim var benim. Onceleri her sey daha iyiydi.
Lambay1 sabahlar sondiiriir, aksamlart yakardim. Boylece giiniin
geri kalan béliimiinde dinlenir, geceleri uyuyabilirdim.”

“Yani emirler artik degisti mi?”

“Emirler degismedi.” dedi lamba yakicisi. “Sorun da burada zaten.

O zamandan beri gezegenin hizi giinden giine artti ve emirler hala

degismedi.”
“Yani?”

“Yani artik gezegenin giines etrafinda dénme siiresi bir dakikaya

diistii. Ben de lambay1 dakikada bir yakip sondiirmek zorundayim.”
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