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Bankacilik
sektoriinde yeni bir
birlegtirme
operasyonuyla karsi
karsiyayiz. Bu
sektorde Kocbank'la
yer alan Kog grubu,
1980 yihndan bu
yana Gukurova
grubunun elinde bulunan Yap: Kredi
Bankasi'n1 gegen yil biinyesine katmisti. Bu
satin almadan sonra Kogbank’la Yapi
Kredi'nin birlestirilecegi aciklamalan
yapudiysa da, ilk zamanlar birlesmenin
hangi cati alinda gergeklesecegiyle ilgili
ipuglan verilmemisti. Sonra, cattnin Yapi
Kredi olacag aciklandi. Kogbank’la
birlesecek Yapi Kredi'nin ismini
koruyacaklarni sdyleyen Kog Holding
Bagkani Mustafa Kog, “Yap:1 Kredi'nin
isim degeri ve buylukliguni goz oniine
alirsaniz bunu takdir edersiniz.” diyerek
tercihlerinin neden bu yénde oldugunu da
aciklamis oldu.

Heniiz bu agiklamalar yapilmadan énce
Volkan Ak, Aksam gazetesindeki kdgesinde:
“Yap1 Kredi isminin bir gekilde korunmasi
gerektigini distiiniyorum. Savundugum
bu diislince, tamamen ekonomik
gergeklerle ilgili. Yap: Kredi isminin
kalmasini istememin ilk nedeni, Turk
Bankaciligi icindeki yeri, ikincisi ise Yapi
Kredi markasinin, marka degeri olarak
6nemi...” diyordu.

Yine Aki'nin yazisindan, sonuna kadar
katildigim ve savundugum bir paragrafi
alintilamak istiyorum: “Ttirkiye’de marka
yaratma konusunda ¢ok basarnl
oldugumuz sdylenemez. O nedenle bir
Kog markasi, bir Sabanci markasi gibi,
Yap1 Kredi markasi da ¢ok degerli. Son
yillarda ekonominin isleyisi ve degerleri
degisti. Eskiden bilangolarda yer alan
maddi varliklar yerini ‘entelektiiel
sermaye’, ‘marka degeri’ gibi soyut
degerlere birakiyor. Bu degerlere
‘intagible assets’ (goriilmeyen varliklar)
deniliyor. Coca-Cola’nin piyasa degerinin
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yaklasik ylizde 50’sini, Ford'un piyasa
degerinin yuzde 75'ini, Microsoft'un
piyasa degerinin yiizde 20’sini marka
degeri olusturuyor. Tiirkiye'de ise hala
marka degerleri konusunda ¢ok bilingli
degiliz. Markanin sirketlerin degeri
Uzerinde etkileri oldugu gibi, Urtin
fiyatlaninda da etkisi biiylik. Marka degeri
yuksek sirketler, sunduklan hizmetlerin
fiyatlarina da bunu yansitabiliyor.
Sektorlere gore nasil bir yansima
olabildigini size bir tablo ile vermeye
calistim. Bu tabloda finans sektdriinde
fiyata ‘marka’ etkisinin en az ytizde 10
oldugunu gosteriyor. S6ziin kisas: Turk
bankacilik sektoériinde belki duygusal
olarak 6nemli bir marka olan Yap:
Kredi'nin isminin korunmasi sektor
rekabeti, pazarlama stratejileri, insan
kaynaklan motivasyonu gibi bugiiniin
onemli ekonomik gercekleri acisindan
da iyi olacaktir.”
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Bu degerlendirmelerden sonra oncelikle
Kocbank markasini kendi cephemizden
analiz etmeye ¢alisalim.

Ulkemizin Sabanci Holding'le birlikte ilk
ve 6nemli iki grubundan biri olan Kog
Holding, bugiine kadar bankacilik
sektoriinde Sabanci gibi aktif olmamigsti.
Sabanci grubuna ait olan Akbank, bugiin
de hala sektoriin en énemli aktorlerinden
biridir. Kog ise, yillardir pek de ciddi bir
varlik gdstermeyen, daha ¢ok “private
banking” yapiyormus izlenimi veren,
ozellikle son yillarda performansini
artiran Kogbank’la bu sektorde yer

aliyordu.
Sabanci gurubu olsun, Kog¢ grubu olsun,
bugline degin marka yénetimi
konularnnda cok da ciddi hatalar
yapmamiglardi, ama bence marka ismi
olarak Kogbank dogru bir se¢im degildi.
Bazan marka isimleri, gercekten
markalarnn kaderleri tizerinde ¢ok etkili
olabiliyorlar. Bu ismin tercih
edilmesindeki ana etmenin, 6zellikle
bankacilik sektériinde gergekten de
temel bir ihtiyag olan “giiven” konusu
oldugunu saniyorum. Oyle ya,
Kogbank'in “kog¢™u, “kog” gibi bir grubun,
yani “Ko¢” grubunun butin degerlerini
bu marka tzerine devsiriveriyordu
birden. Oysa, bankanin 6zgiin ve 6zgtiven
sahibi bir kimlige sahip olmasini
engelleyecek 6lciide baskin bir isimdi bu.
Evet, belki bu isimle “gliven” konusu
kokten ¢ozilmustl, ama bu asin entegre
ve organik iliski gériintiisii, Kogbank'in
itibarl ve kendi ayaklan tizerinde
durabilen bir kimlik algisi yaratmasini
da engellemisti. Yani ortada, grubun
finans iglerini halleden, bu arada da
bankacilik yapmaya ¢alisan bir yan
kurulus var gibiydi. Oysa Akbank, hem
Sabanci grubunun “gliven”ini arkasina
almay1 becerebilmis hem de “gercek” bir
banka algis1 yaratabilmisti.

Yap1 Kredi Gizerinde ise fazla durmama
gerek yok aslinda... Sektorde bircok ilke
imza atan Yapi Kredi, 1945 yilinda
Tiirkiye'de semt subeciligini ilk kez
baslatan, 1946’da ikramiyeli tasarruf
sistemini ilk uygulayan, 1967’de sektérde
ilk kez bilgisayar kullanan banka oldu.
Yapi Kredi Bankasi, 1975'te Tlrkiye'de
doviz pozisyonunu tutma yetkisini ilk
alan, 1983 yilinda Orta Dogu bélgesindeki
ilk Ttrk off-shore bankasini acan, 1984
yilinda bankacilikta ilk on-line 2
uygulamasini baglatan, 1985’te
Turkiye'de ilk kurumsal bankaciliga
baslayan, 1986’da uluslararasi sermaye
piyasalannda bono ve sertifikalan satilan
ilk Turk bankasi, 1988'de bireysel

bankacilik konusunda tlkedeki ilk
uygulamalan baslatan banka olma
ozelliklerini tasiyor. Yap: Kredi,
Ttirkiye'de ilk otomobil kredisi veren, ilk
telefon bankacilig: ve ilk taksitli kart
uygulamasini da baglatan banka oldu.
(Referans)
Ben de ¢ok iyi hatirliyorum. Saninm
1960’h yillardi, rahmetli babamin
cocuklarina actirdig1 bu ikramiyeli
tasarruf hesabindan bana da iyi bir
ikramiye ¢ikmisti. Hayatta sansla elde
ettigim ilk ve tek sey de o oldu.
Yap1 Kredi'nin, gésterdigi bu performans
yaninda, marka yatinmi ve iletisime
verdigl onem, onu, ‘franchasing’ degeri
disinda Tirkiye'nin en yiksek marka
degerine sahip bankalarindan bir haline
getirmisti.
Simdi asil konumuza donelim.
Blylk gruplann zaman zaman, kiictik
gruplarnn ise sik sik yapageldikleri gibi,
Kog grubu Kocbank markasiyla ilgili
olarak duygusal bir tavir takinabilir, bu
isim bize babamizin yadigaridir
psikolojisiyle davranabilirlerdi. Hatta,
Yap1 Kredi tizerine kazinmis, hala da
silinmemis Cukurova izlerini yok
etmenin zaman alacagini, “ko¢” gibi bir
grubun “ko¢” gibi adini tagiyan
Kocbank'in, grup i¢in bir gurur ve itibar
simgesi olarak yasamasi gerektigini
distinebilirlerdi. Ve de agikca séylemek
gerekirse yanlis yaparlardi.
Bu rasyonel kararda, ortaklan
UniCredit’in ne kadar pay: vardir,
bilemiyorum, ama bunu sdylemek
gerekir ki, Kog grubu bu birlesme
kararinda marka degerlerinin analizi ve
marka yonetimi agisindan basiretli
davranmistir.
Bu kararda, Yapi Kredi'nin
biuyukligiinin de katkisi oldugunu
distiinmek elbette muimkuindur,
ancak asil etmenin marka degerleri
mukayesesi ve
markayla ilgili
“mugteri algis1”
p oldugunu kabul etmek
gerekir.
Zaten, asagida verecegim
degerlere g6z attiginizda,
“buyuklik” konusunda
Kogbank'in da pek geri kalir bir
yani olmadigini géreceksiniz.

/ ‘Ben bir mithendisim. Mantik cercevesi icinde distinmek Uizere egitildim: ‘Bu

\X /’ siyahtir. Bu beyazdir.” Ama aradan yillar gecti ve anladim ki gercek hayatta isler
/ boyle yurtimilyor. Gercek hayatta, tutuculuk ve yenilik arasindaki gekismeden...

Diizen ve 0zgiirlik arasindaki ¢cekismeden... Teskilat ve tegkilatsizlik arasindaki
cekismeden kurtulus yok. Peki, biz bundan sonra ne siyah ne beyaz olan sikinti
verici bir griye mi mahkumuz? Hayir, siyah-beyazin alternatifi gri degil cok renkliliktir.

Renkli bir hayat yasamaktir.” ToM PETERS

“Kocbank, Yapi Kredi'den ¢ok kiigtiktiir!”
mi diyorsunuz. E, bu da tamamen sizin
kendi “algi"mzdan ibarettir!

Bilancolara gore iki bankanin toplam
aktif biiytkligi 40,649 milyon YTL (Yap:
Kredi 23,745 milyon YTL , Kogbank
16,905 milyon YTL) ile sektoriin yaklagik
%10™unu olustururken, toplam mevduat
hacmi (Yap1 Kredi 15,533 milyon YTL,
Kogbank 9,437 milyon YTL) pazarin
%9.7’sine, toplam nakdi kredileri ise (Yapi
Kredi 12,431 milyon YTL, Kogcbank 6,779
milyon YTL) pazarin %11'ine ulasiyor.
Nisan sonu rakamlarnna gore yapilmasi
planlanan birlesme sonucunda 13,704
calisani ve 589 subesi olan bir banka
ortaya ¢ikiyor. Nisan 2006 bilancolarina
gore diger veriler de soyle: Yapi Kredi'nin
sermaye yeterlilik rasyosu %11,
Kogbank’'in %12.1; Yap1 Kredi'nin
Ozvarliklan 1,695 milyon YTL, Kogbank'in
3,472 milyon YTL; Yap1 Kredi'nin faaliyet
gelirleri toplami 675 milyon YTL,
Kogbank’in 299 milyon YTL; Yap:

Toffler, bilgi konusundaki distinceleri
derinlestirmeyi ve aktarmayi stirdiirtiyor.
Alvin Toffler'in yeni kitab1 “Zenginlik
Devrimi’ne soyle bir gbz atiyordum.
Toffler'in, bir zenginlik kaynag: olarak
“bilgl” ve “petrol™i karsilastinirken
“Petrolle bilgi arasinda diger temel bir
fark, daha fazla petrol kullandikca
elimizde daha az kalmasi. Buna karsilik
bilgiyi ne kadar ¢ok kullanirsak o kadar
cok bilgi yaratiyoruz. Ekonomiler artik
kit kaynaklann tahsisi bilimi olarak
tanimlanamaz. Bilgi, temelde titketilemez
bir kaynaktir.” ifadelerine rastlayinca,
akhima, bir yazimda kullandigim su
paragraf geldi: Kotl bir kalkinma
anlayisimiz var... Barajlar, dogalgaz boru
hatlarn, demir celik tesisleri, duble yollar
falan... Bunlar olmasin demek mimkin
degil, ama buraya kilitlenmisiz. Bilelim
ki, maliyeti en diisiik, katma degeri en
yiksek ve tikenmeyen tek kaynak
“yaraticilik”tir. Adi Ustlinde “yaraticihk”...
Toffler'la devam edelim: “Gecen asirda

Kredi'nin ilk 4 ay kar 26.7 milyon YTL,
Kocbank’in 91.4 milyon YTL.

Gorduginiiz gibi, ashnda biiyiik bankaya
kiiclik banka gomulmis degil, marka
degeri yuksek bankaya, marka ismi ve
marka yonetimi konusunda zaaflar
taslyan banka sadece fiziki varliklariyla
birlikte katilmis durumdadir.

Siz bu yaziy1 okudugunuzda, birlesme
gerceklesmis ve bunun lansmani
yapilmis olacaktir muhtemelen. Bu
arada, soylenenlere gore marka gorsel
kimligi de yenileniyormus. Elbette, her
seye ragmen bu birlesme mevcut
miuktesebatin Ustline yeni degerler
ekleyecektir. Yeni degerleriyle birlikte
yeni kimligi temsil edebilmesi agisindan
da gorsel kimlik degisikligi bir zaruret
olabilir. Onemli olan Yap1 Kredi
markasinin korunmus ve boyle bir
degerin heba edilmemis olmasidir.
iste, marka degerini bilmek demek, bu
demektir.

petroli saklama ve dagitma
yontemlerimiz yavas yavas bir degisim
gecirdi; hala boru hatlanna, depolara ve
tankerlere muhta¢ durumdayiz. Buna
karsilik bilgisayarlann, uydulann, cep
telefonlannin, internetin ve diger
teknolojilerin yayllmasiyla , bilgi yaratma
ve saklama yontemlerimizi, bilginin
clrtime hizin, gecerliligini 6lgme
sekillerimizi, daha fazla bilgi yaratma
araclanimizi, ifade edildikleri dilleri,
uzmanlik derecelerini ve diizenlendigi
soyutlamalar, miktar 6lgimlerini ve
yayma yollanimizi siirekli degistiriyoruz.”
Toffler, bazi geri kafali ekonomistlerin,
devrim s6zcligliniin bile yetersiz kalacag
bu degisime tepkilerinin hicbir sey
degisemis gibi davranmak oldugunu,
bunun nedeninin de, bilginin, piring veya
arabalarin kap1 kollarinin aksine, soyut
bir sey olmasindan kaynaklandigin
soyliyor.

Ben degil, Toffler!




