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“Rekabet, ayn1 yansta
kosmay1 segmek demektir.
Rekabettistiinde 1se rakipler,
kendi yanglarni kendilen
secerler.”

EDWARD DE BONO
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Katihm bankalanndan séz edelim bu ay...
Once “katilim bankast” konusunu a¢alim.
1984 yilinda ekonomideki liberallesme
egilimleri sonucu, belli bir kitlenin
taleplerini karsilamak ve yastik alti
paralan ekonomiye kazandirmak
amactyla kurulan ve kendilerini “faizsiz
bankacilik” olarak tammlayan Ozel Finas
Kurumlan 2000’lere kadar bir Kanun
Hikmiinde Kararname’ye dayanarak
faaliyet gosteriyorlardi. Sonra Bankacilik
Kanunu kapsamina alindilar, ancak yine
adlan Ozel Finans Kurumu olarak kaldi.
Nihayet yeni bir yasal diizenlemeyle
kategorinin ad1 “Katilim Bankactligi” oldu.
Cekirdek faaliyet alanini ¢ok iyi
tanimlamasi nedeniyle bence de ¢ok
uygun bir kategori adi bu...

Ozel Finans Kurumu adinin higbir
tanimlayicilig1 yoktu. “Faizsiz bankacilik”
ise, ne oldugunu degil, ne olmadigini ifade
eden bir tanimlamaydu.

Bu “katihm bankacihgi” konusunda da
kiictk bir amim var. Eski adlanyla Ozel
Finans Kurumlar, biraz pazar genigletme
hedeflerinden biraz da adlanmn kategoriyi
tanimlama noktasindaki zaaflannndan
olsa gerek,bir dénem “Biz de bankayiz.”
vurgulu iletisime fazlaca agirlik verdiler.
Bana gore bu durum daha fazla bir
karmasa yaratti ve ¢ekirdek degerlerin
inang temeli disindaki misteriler icin de
ekonomik fayda urettigi/Uretebildigi
noktasinda bir rekabetci tavir olusmadi.
Yani “Deve misin, kus musun?”
istifhamlanna karsi herkes “Hem deveyim
hem kusum!” demeyi tercih etti.

2000'li yillann baslanyd:. Bu kurumlardan
biri bizden bir proje talep etmisti. Konu
uzerinde epeyce kafa yorduk.
Konumlandirma ¢alismasinda “Deve
misin, kus musun?” sorusuna verdigimiz

cevap “Evet, deveyim, ama kus gibi ucarim.”
seklinde olmustu. Yani “Benim cekirdek
degerlerimden, yani bir deve olarak hem
stitiimden hem etimden hem de yiiniimden
cok iyl istifade edersin. Ayrca diger kuslardan
bekledigin hizmetler neyse onlart da ¢ok rahat
verebiliyorum zaten.” yaklagimiydi.

Bu arada, s6z konusu kurumun
bilteninde yayinlanan bir makale
gozimiuze carpmisti. Bu makalede, bu
kurumlann faaliyet bigimleri tarif
edilmeye calisilirken “katiim” kavram
kullanihyordu. Hemen 151k yandi ve
“katihm bankaciligi” seklinde bir slogan
onerisinde bulunduk. Béylece hem
kategoriyi ¢ok iyi tamimlayacak hem de
bankacilik kavramiyla, diger
hizmetlerimizle ilgili mesajlanmiz da ¢ok
rahat verecektik. Sunumu izleyenler
hatirlayacaklardir, projenin iletisim ayag,
bir yamiyla bugiin Akbank’in yaptigl
kampanyayla benzer 6zellikler tasiyor,
cosku ve sevincle birlikte, kriz sonrasi
dimdik ayakta ve “ortaklarimizin yaninda
durmanin gurur ve gérkemini
yansitiyordu.

»

O dénemde ilgili kurumun iist diizey
yoneticileri projeyi cok heyecanla
karsiladilar. Ancak daha yukandakiler,
bagka 6nemli acilimlar da bulunan bu
“kokten dontistim” konusunda nedense
cesaretsiz davrandilar ve proje uygulama
imkani bulamadi. Sonra da bereket,
huzur, alinteri falan gibi herkesin
kullandigr yipranmus kavramlarla iletisime
devam ettiler.

Kavramsallagtirma bana ait degil, ama
belki de bu bicimde, “katilim” konusunda
kiictik bir katkimiz bulunmusg olabilir
distincesiyle seviniyorum.

Bu kurumlann Bankacilik Kanunu
kapsamina alinmalan ve kategori
adlannin “katihm bankast” olarak
yasallagmasi sektodrdeki taglann yerine
oturmasi ve netlik kazanmasi acisindan
gercekten dnemli olmustur.Sektdriin
kendi icindeki devinimi ve birlesme gibi
gelismeler de onemli adimlardir.

Ancak, gortinen o ki, katihm bankalan
eski aligkanliklanindan kurtulabilmis
degiller. Potansiyel musteri kitlesi

nezdinde hala net bir “katilim bankast”
tanimlama ve konumlandirmasi yoktur.
Yine benzer bicimde suya sabuna
dokunmayan, son derece yumusak ve
etkisiz mesajlar iceren, heyecansiz ve
ruhsuz, kendini hissettirmeyen ilesim
programlan uyguluyorlar.

Bu kurumlann neden bu kadar risksiz,
soniik, mahalle rahibi ya da mistik bir sair
gibi ulvi bir tonlama ve edayla, “hepimizin
bankast” falan gibi hi¢bir inandincilik
tagimayan bir yontemde 1srar ettiklerini
anlayamiyorum. Beyler, en énemli hedef
kitle segmentinizi Anadolu kaplanlan
olusturuyor, adi Ustiinde kaplanlar! Siz de
gliciniizli, heyecanimz, kabarmis
damarlanniz ve alninizin terini, dostca
desteginizi hissettirsenize bu kaplanlara...
Kukreyin, siz bizsiz, biz sizsiz olamayiz
diye yuksek sesle haykirn. Istanbul’dan
baslayarak yurdun doért bir yaninda
yankilansin sesiniz!

Ama, kuru kuruya bir efeligin anlami
olmadigini da bilin. Heyecanimz ve
birikiminizi yansitacak triinler gelistirin.
Urtunler konusunda yasal icerikle sinirli
oldugunuzu biliyorum, ama unutmayin
ki diger bankalaricin de gegerli bu... Urlin
gelistirmenin asla matematiksel bir islem
olmadigini unutmayin.

Yukanda Edward de Bono'nun bir séziini
okuyorsunuz. Aslinda, kendiliginden de
olsa rekabetiistiindesiniz. Bunun
avantajini niye kullanmiyorsunuz ki? Siz,
klasik bankacilik hizmetlerini
parmaginizin ucuyla gerceklestirirsiniz.
Oysa biyukliglu ne olursa olsun, diger
hicbir banka sizin yaptiklaninizi yapamaz.
Mithisg bir hazinenin tistinde
oturuyorsunuz, farkinda degil misiniz?

“Pazarda kendimize ait kiiciik (%4t buldu
mu?) bir kdsemiz var, idare ediyoruz iste!
Daha fazla ne yapilabilir ki? Karda kista
séminenin basinda oturmak, disan ¢ikip kurtla
kusla bogusmaktan iyidir.” diyorsaniz siz
bilirsiniz tabii.

Ama, biraz daha fazlasini istiyorsaniz, bu
yontemle imkani yok elde edemez, ticle
begle idare edersiniz.

Beni dedi dersiniz!

Unlt tarih¢i Arnold Toynbee,
uygarliklann olusmasi ve gelismesi igin
“gogtislenebilir bir meydan okuma”
faktoriyle karsi karsiya gelmelerinin sart
oldugunu sayler. klimler, bitki értist,
komsu topluluklarnn baskilan gibi
etkilerin goguislenebilir tehdidi olmadan
bir uygarh@gin dogmasi mimkin degildir.

h-m

Bildiginiz gibi Haziran 2006’da bu késede
“Pamukbank markasinin 6liisti Halkbank
markasini kag kez satin alir(dy)?” bashkl bir
yazim yayimlanmisti. Tabii ki, pazarlama
iletisimi konulanyla ilgilenen biri olarak olayin
odaklandigim yani ¢cok acgikt. Yazik ki Halkbank,
bu yaziy1 nedense kendilerine kars: yapilmis
bir saldini olarak niteleyip ActiveLine’a

Bodrum, Ortakdy... Gegen glin televizyonlardan birinde, bir tatil programinda yasli,
beyaz pos biyikli, tonton satictya mikrofonu uzatip soruyor sunucu: “Nerden aklina
geldi elma gekeri satmak?” Ad1 Seker Baba'ymis... Oranin Uinlilerinden.

Seker Baba, eveleyip gevelemeden sirrak diye yapistiriyor cevabi:

“Ben, elma sekeri degil, nostalji sattyorum. Bir nevi halka hizmet yani!”

Bu tehditlerin yoklugunda olusacak
‘rehavet'le, bu tehditlerin gogtislenemez
siddette olmasinin getirdigi ‘caresizlik’,
uygarligin dogmasini engeller.

Bu nedenle uygarliklar, Indus Vadisi,
Mezopotamya, Akdeniz Havzasi ve
Avrupa kitasi gibi ancak ‘gerekli caba
gosterildiginde gogiislenebilecek meydan
okumalarin’ yer aldig1 cografyalarda
olusabilir.

Uygun bir havza ya da vadi,
gogislenebilir doga kosullar ve yine
komsu rakiplerin gégiislenebilir
siddetteki tehdidi, g6gtislenebilir bir iklim
yapisl, uygun bitki ortiisi olmadan bir
markanin dogup, buytytip, gelisip
serpilmesine imkan yoktur. Bu
goguslenebilir tehditler, marka i¢in hem
muharrik glic hem de beslenme
kaynagidir. Ancak bu kosullar ve bu
siddet sz konusu oldugunda, uygarliklar
gibi cevreye 1518101 yansitabilen markalar
yaratilabilir.

“Gogiislenemez” meydan okumalarin
oldugu ortamlardan kacin, o "caresizlik
icinde kendi uygarliginizi kuramaz,
markanizi yaratamazsiniz. Higbir
tehdidin olmadig) ortamlar sz
konusuysa da heveslenmeyin; dyle bir
“rehavet” icinde marka falan dogmaz.

"

(dolayisiyla bana) zehir zemberek cevabi bir yazi gonderdi. Bu

yazi gecen sayida yayimlanmisti.

Siz de okudunuz, aslinda yazi, cevap vermeyi gerektirecek bir
dizey tasimiyordu ve miizakekere adabindan yoksundu. Ancak,

Ali Saydam Sabah'’tan aynldi
ve yazilarina Aksam’da
basladi. Sabah'in yeni
“iletisim” yazan da Ankara
Universitesi [letisim
Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tanitim Bolimu'nde
yardima dogent olarak gérev
yapan ve ¢ok sayida bilimsel makalesi
ve “Liderler, Imajlar ve Medya” adli bir de
kitab1 bulunan Nuran Yildiz oldu.
Kosesinde oldukga velud bir profil
sergileyen Yildiz'in konu cesitligi ve
derinligi ilgi cekti.

fletisim konulannda yazanlarnn, ¢ok
onemli bir iletisim araci olan dil
konusunda pejmiirde davranmalarina
dogrusu canim sikilmiyor degil. Yildiz'in
bu konuda gercekten 6zenli oldugunu
soylemeliyim. Nuran Yildiz, 6zellikle
climle kurgulan (syntax) ve akicilik
konusunda da “iletisimci” olmanin
hakkini veriyor.

Yazarnmizi kutluyor, basarilar diliyorum.

sadece asilsiz ve yakisiksiz ithamlar icerdigi, olayi kisisellestirdigi
icin yaziy1 cevaplamak zorunda kaldim. Cevabim bu sayida
yayimlanacakti, ancak sonradan bu uzun yaziyla dergimizin
degerli sayfalanni isgal etmenin dogru olmayacagin diisindim.
Merak edenler icin, kisisel blogumdaki ilgili sayfanin linkini
asagidaki renkli bantta veriyorum. Linki yazmaya Usenirseniz,
www.selimtuncer.com adresine girip “halkbank” sézctigiint
arattiginizda da ayni yaziya ulasirsiniz.

Halkbank yoneticilerininki cocukc¢a bir vehimden ibarettir.
Tamamen elestiri kapsaminda kalacak bir olay1 yersiz

ithamlarla gereksiz yere kisisellestirmisler ve beni de uzun ve
gereksiz bir yazi yazmak zorunda birakmiglardir.

http://selimtuncer.blogspot.com/2006/07/son-derece-sevimsiz-ve-gereksiz-bir.html




